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Gunimuzun hizh tempolu is dinyasinda, glcli ve rekabetci kalabilmek icin
calisanlarinizin en iyi performanslarini sergilemeleri gerekir. Eveta, is hedeflerinizle

stratejik olarak uyumlu, ilgi cekici ve yenilik¢ci kurumsal 6grenme firsatlari sunar.

KURUMSAL TANITIM VE
EGITIM KATALOGU



Yeni Nesil Bir

evela.

Egitim ve icerik Tasarimi

Ogrenme Deneyimi

Ogrenmede Dogal Tekrar Yontemini

(DTY) temel alan EVETA, gelisim i T —

programlarinin her asamasinda bilgiyi o -

farkli metodlarla tekrar ederek / 4

ogrenmeyi kalici hale getirir. J
e ———

@

C6zum Odakhlik

Ogrenme yolculuguna birlikte giktigimiz is ortaklarimizin is
sureglerini destekleyecek ve hayatlarini kolaylastiracak
¢O6zlimler sunuyoruz.

Yenilik¢i Yontemler

Tasarimdan raporlamaya kadar gelisimin tiim silireclerinde en
yeni teknoloji ve yontemleri kullaniyoruz. Bu sayede
calisanlariniza daha keyifli bir 6grenme deneyimi sunuyoruz.

Kalici Ogrenme

Gelistirdigimiz DTY Yontemi ile bilginin farkli yontemler ile

tekrarlanarak 6grenilmesini ve kalici hale gelmesini sagliyoruz.

Ulasilabilir Olmak

Ogrenme faaliyetlerimizi, sektér yada calisan sayisi
bazinda sinirlamadan, her dlgekteki isletmenin
ulasabilecegi kolaylikta ve Ucretler ile sunuyoruz.

Ne Fayda Saghyoruz?

Calisanlarinizin Aidiyet

Hissini Gli¢lendiriyoruz

is Ciktilarinda Kalite ve
Verimliligi Arttiriyoruz

Ogrenme Kiiltiiriini
Gelistiriyoruz

Biz Kimiz?

Temelleri 20 yillik bilgi birikimine
dayanan Eveta, farkli sektor deneyimleri
ve galisma tecribeleri bulunan alaninda
uzman bir ekipten olugsmaktadir. Egitim
ve tasarimlarini 6grenme teknikleri
Uzerine yogunlastirarak katilimcilarin en
verimli ve kalici bir sekilde bilgiyi
kullanabilmelerini hedef alir. Ogrenme
yontemlerini, bilimsel metodlar
kullanarak en yeni teknoloji ve
yontemler ile katihmcilarina sunar
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Calisanlarinizin kendilerini

daha mutlu hissetmele
sagliyoruz
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Egitim ve icerik Tasarim

Dogal Tekrar Yontemi , ¢ -~
ile Ogrenme

Dogal tekrar, 6grenilen bilginin belirli araliklarla
yeniden gdzden gegirilmesi ve pekistirilmesi
slrecidir. Bu yontem, bilgilerin uzun sireli bellekte
daha kalici hale gelmesini saglar. insan beyninin
bilgiyi unutma egilimine karsi bir savunma
mekanizmasi olarak, dogal tekrarlar sayesinde
bilgiler daha etkin bir sekilde hatirlanabilir.

Ne Yapiyoruz?

Eveta olarak galisanlarinizin tim gelisim ihtiyaglarini yeni nesil 6grenme araglarini kullanarak destekliyoruz.

Gelisim ihtiyaglarinin ne oldugu, 6grenme araglarini, raporlama ve analizler ile stireglerinizi gelistiriyor ve
sirketinizin blilyimesine katki saglyoruz.

Nasil Yapiyoruz?

o ihtiyaglarinizi Belirliyoruz

Basaril bir egitim, glicli bir ihtiyac¢ analizi ile baslar. Calisanlarinizin gereksinimlerini farkli envanter ve
yontemlerle 6l¢limleyerek size raporluyoruz. Sonrasinda gelisim alanlari Gizerinden sizlerle birlikte bir yol
haritasi belirliyoruz.

Q Egitim Programinizi Tasarliyoruz

Katilimcilarin profiline uygun olarak bir ¢ok farkl 6grenme metodunu iginde barindiran en yeni teknolojileri
kullandigimiz bir gelisim yolculugu tasarliyoruz. Egitim dncesi, egitim ani ve egitim sonrasi slireglerinde
Olgllebilir ve 6grenmeyi garantileyen bir slireg izliyoruz.

o Egitimlerinizi Organize Ediyoruz

Egitim Programimizi ylizylize ve online siregler ile uyguluyoruz. Farkli 6genme araclarini (video, podcast,
makale, kitap, sohbet gruplari, ko¢luk veya mentorluk) her bir programimiza mutlaka dahil ederek 6grenmeyi
hem keyifli hem de kalici hale getiriyoruz.

@ E&itimlerin Verimliligini Olgtimliiyoruz

Egitim programimizin her anini 6l¢limliiyor ve degerlendiriyoruz. Pre-Final Testler, Egitim Degerlendirme,
Davranis Degerlendirme Envanterleri ile her bir katilimcinin egitim ve gelisim performansini raporluyoruz.
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Egitim ve icerik Tasarimi

Cevik Ogrenme
Yaklasimi

GUnumuzin hizla degisen diinyasinda, geleneksel
ogrenme yontemleri genellikle statik ve sabit bir
yaplya sahiptir; bu durum, dinamik ve hizla gelisen
ortamlarda yeterli verimliligi saglayamayabilir. Bu
noktada cevik 6grenme yaklasimi devreye girer.

Cevik 6grenme, esneklik, hiz ve adaptasyon yetenegi
Gzerine kurulu bir egitim stratejisidir.

Cevik Ogrenmenin Avantajlarini Kullaniyoruz

Hizli Uyum Saglama

Cevik 6grenme yaklasimiile , kurumunuza ve galisanlariniza degisen is dlinyasi ve teknolojik gelismelere hizli
bir sekilde uyum saglama yetenegi kazandiriyoru.. Bu sayede calisanlariniz, yeni becerileri ve bilgileri daha hizli
ve etkili bir sekilde davranisa dénistirebilecekler.

Yiiksek Katilim ve Motivasyon

Katilimer merkezli bir yaklasim ile, katilimcilarimizin 6grenme stirecinde daha yilksek katilim ve motivasyon
elde etmelerini sagliyoruz. Boylece 6grenme hedeflerini belirleyen ve siirece aktif olarak dahil olan bireylerin,
daha iyi sonuglar elde etmsini sagliyoruz.

Surekli Gelisim ve Yenilik

Egitim Programimizi ylizylize ve online siiregler ile uyguluyoruz. Farkli 6genme araglarini (video, podcast,
makale, kitap, sohbet gruplari, kogluk veya mentorluk) her bir programimiza mutlaka dahil ederek 6grenmeyi
hem keyifli hem de kalici hale getiriyoruz.

Zaman ve Kaynak Tasarrufu

Kiguk, yonetilebilir 5grenme adimlari ve hizli geri bildirim stireglerimiz ile, zaman ve kaynaklarin daha etkili
kullanilmasini destekliyoruz. Boylece katilimcilar, bilgiyi daha hizli 6grenmelerini ve uygulamaya baslamalarini
sagliyoruz.
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Egitim Yonetimi 7
Sureclerimiz ?r

Ogrenme siirecinin her asamasinin titizlikle ele aliyor _.[' _

ve her asamayi sizlerle birlikte degerlendiriyor ve —
planliyoruz. Sonrasinda en glincel 6grenme

yontemlerini son teknoloji ile birlestirerek katihmcilara

6zel bir 6grenme deneyimi sunuyoruz. N A / -

Egitim Siireclerimiz:

2

Uygulama
Gelistirme

Planlama Tasarim

ihtiyag Analizi Degerlendirme

v’ Yénetici Geri

o 4 er.d.efKitIe . v/ Egitim Uygulamalari v’ Raporlama

y . v’ Egitim Materyalleri v’ Tekrar Egitimleri v' Veri Analizi
C.ah?:?nGerl v Egitim TurG v Egitimlerin v’ Memnuniyet
Bildirim v’ Egitim Teknolojileri Glncellenmesi Olgtimii

v' Performans Giktilari v Dis/ic Kaynak v Davranis

v Sirket Stratejileri v Biitge Yonetimi Degerlendirme

v Memnuniyet Anketi v igerik Tasarimi v’ Egitim Performansi

v’ Yetkinlik v Bilgi Olgme
Degerlendirme v’ Kirkpatrick Modeli

v' Zorunlu Egitimler Q ];E[

Formlar:
ihtiyag Analizi Formu
Egitim Talep Formu

Formlar: Formlar: Formlar:
Egitim Tasarimi Formu Egitim Katihm Formu Egitim Degerlendirme Formu
Davranig Degerlendirme Anketi

Egitim Plani Ornegi:

Zihinsel Hazirlik ve

Egitim Degerlendi Sureci
Farkindalik Sorulari i B e TS S

T-7 T-5 T+1 | T+28

@
| T1 | T+7 |

i D 2 [ J b

Yonetici/Ekip Bulusmasi

Online Egitim T Bilgi Olgme ve Farkindalik Paylasimi
Konu Aktarim Videolari Degerlendirme
Infografik Sorulari
Podcast Sanal Sinif/

YlzyUze Egitim



Egitim ve Icerik Tasarimi

EGITIM
KATALOGUMUZ
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Egitim ve icerik Tasarimi

EGITIM iCERIKLERI

SATIS GELISIM

EGITIMLERI

* Temel Diizey Satis Surecleri

* ileri Diizey Satis Teknikleri

e Satista Tahsilat ve ikna Becerileri

» Telefonda Satis ve Etkili Konusma
e Zor Musteriler ile Basa Cikmak

* Psikodrama ile Etkili iletisim

 Duygusal Zeka ile Duygu Yénetimi

* Mindfullness ile Ani Yasamak

* Basari Ve Sonug Odaklilik

* Bireysel Farkindalik Ve Potansiyeli
Kesfetmek

* insanlari Etkileme Sanati

* Degisim Yonetimi

e Zor insanlarla Basa Cikmak

* inovasyon (Yenilik)

* Beden Dili

DANISMANLIK
HiZMETLERI

* Silreg¢ Danismanligl
* Proje Danismanligi
 Gelisim Programi ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELiSIM
EGITIMLERI

Tasarim Odakli Distinmek

Zihin Haritalari ile Verimli Planlama
ikna Ve Miizakerenin Giici

Etkili Sunum Teknikleri

Telefonda Etkili iletisim

Etkili Zaman Yonetimi ile Verimli Calisma

Problem Cozme Ve Karar Verme
Temel/ ileri Diizey Excel
lleri Diizey Power Point

AKADEMIi YONETIMI
PROGRAMI

ISO/TS 30437:2023 Ogrenme Ve
Gelisim Metrikleri

Oryantasyon Programi Tasarimi
Kurumsal Akademi Tasarimi Ve
Uygulamalari

Egitimde Olcme Ve Degerlendirme
Egitimcinin Egitimi

Aktif Ogrenme Yéntemleri
Egitimde Yapay Zeka Uygulamalari
Ogrenmeyi Ogrenmek
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Egitim ve icerik Tasarimi

SATIS GELISIM EGITIMLERI

TEMEL SATIS SURECLERI

EGiTiM OZETi

"Temel Satis Slirecleri" egitimi, satisa yeni baslayan calisanlariniza satisin temel kavramlarini, tekniklerini ve
sireclerini 6gretmeyi amaclayan kapsamli bir programdir. Bu egitim, satisin her asamasini kapsar ve
katilimcilara, musteri ihtiyaclarini anlamaktan satis kapama tekniklerine kadar genis bir yelpazede bilgi ve
beceriler kazandirir. Hem teorik bilgiler hem de pratik uygulamalarla desteklenen bu egitim, katilimcilarin

satis kariyerlerinde daha basarili olmalarini hedefler.

EGIiTiM BASLIKLARI

1.Giris ve Temel Kavramlar:
+ Satisin Onemi ve Temel ilkeleri
* Satisin Temel 5 Siireci
* Profesyonel Satis Kavrami

2.Etkin Satis Yontemleri:
» Satis Stratejileri ve Planlama
* Erken Uyari Sinyalleri ve Portfoy Yonetimi
* Farkh Satis Teknikleri ve Uygulamalari

3.ikna Becerileri:
« ikna Psikolojisi ve Temel ilkeleri
* Miisteri ihtiyaglarini Anlama ve Céziim
Uretme
* Giiven Olusturma ve Etkili iletisim Teknikleri

4.Miisteri iliskileri Yonetimi:
* Miisteri Segmentasyonu ve Satis Yaklasimlari
* Zor Miisterilerle Bas Etme Yontemleri
* Miisteri Sadakati ve Memnuniyeti Saglama

5.iletisim Becerileri:
» Aktif Dinleme ve Empati Kurma
* Profesyonel ve Etkili iletisim Teknikleri
* Telefonda ve Yiiz Yiize iletisim Becerileri

EGiTiM AMACI

Bu egitimin amaci, satis kariyerine
yeni adim atan galisanlariniza satis
surecinin temel bilesenlerini
ogretmek, bu stirecleri etkin bir
sekilde yonetmelerini saglamak ve
musteri iliskilerini gelistirmelerine
yardimci olmaktir. Katilimcilar, satisin
temel prensiplerini 6grenerek, etkili
satis stratejileri gelistirme ve
uygulama konusunda yetkinlik
kazanacaklardir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Satis Surecinin temelleri

v Misteri iliskileri Yonetimi

v’ Satis Teknikleri

v Miisteri itirazlari ile Basa Cikma
v/ Satis Kapama
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Egitim ve lgerik Tasarim

SATIS GELISIM EGITIMLERI

ILERI DUZEY SATIS TEKNIKLERI

EGiTiM OZETi

"ileri Satis Stirecleri" egitimi, deneyimli satis profesyonellerine satis stratejilerini ve tekniklerini daha da
gelistirme firsati sunar. Bu egitim, katilimcilara gelismis satis becerileri kazandirmayi, musteri iliskilerini
derinlestirmeyi ve satis performanslarini artirmayi hedefler. Egitim boyunca, yenilikgi satis stratejileri,
dijital satis araclari, misteri segmentasyonu ve analitik yontemler gibi konular ele alinacaktir.

EGITiM BASLIKLARI

e Miisteri Odakli Satis Yaklagimi

e Kurum Kiiltiiriiniin Musteriye Yansitiimasi

e iliskisel Satis Anlayisi

e Satista Fark Yaratmak ve inovasyon

e Satis Suirecinde Duygusal Dinamikler

e ileri Satis Yoneticisinin Ozellikleri

e Satis Suirecinin Etkin Yonetimi

e ihtiyag¢ Analizi ve Yonlendirme

e Satis Tehditleri

e Miizakere ve ikna Yéntemleri

e ikna Siirecini Olumsuz Etkileyen iliskisel Hatalar
e Catisma Yonetiminde Profesyonelligin Korunmasi
e Sonug Odaklilik ve Satis Sonuglandirma

e Satista CRM (Customer Relationship Management)

Uygulamalar ve Grup Galismasi

EGITiM AMACI

Bu egitimin amaci, satis
profesyonellerine ileri diizey satis
tekniklerini 6gretmek ve onlari,
gliniimizln rekabetci is ortaminda
basarili olabilmeleri icin gerekli olan
stratejik ve analitik becerilerle
donatmaktir. Katilimcilar, satis slireclerini
optimize etme, musteri iliskilerini
stratejik olarak yonetme ve dijital satis
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma
yetkinligi kazanacaklardir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Gelismis Satis Surecleri

v Misteri iliskileri ve Sadakat
Yonetimi

v Veri Analitigi ve Raporlama

v’ Satis Takimi Yonetimi

v Miizakere ve ikna Becerileri
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Egitim ve icerik Tasarimi

SATIS GELISIM EGITIMLERI

SATISTA TAHSILAT VE IKNA BECERILERI

EGiTiM OZETi

"Satista Etkin Tahsilat ve ikna Becerisi" egitimi, satis profesyonellerine tahsilat siireclerini etkin bir sekilde
yonetmeleri ve ikna becerilerini gelistirmeleri konusunda rehberlik etmeyi amaclayan kapsamli bir
programdir. Bu egitimde, tahsilat slireclerinin yonetiminden, bor¢lu misteri iliskilerinin gelistiriimesine
kadar cesitli konular ele alinacaktir. Katilimcilar, tahsilat siirecinde karsilasilan zorluklari asma ve misteri ile
saglikh iletisim kurma konularinda bilgi ve beceri kazanacaklardir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1.Giris ve Temel Kavramlar:
* Tahsilatin Onemi ve Temel ilkeleri
* Satis ve Tahsilat Suirecinin Entegrasyonu
* Miisteri Davraniglari ve Psikolojisi
2.Etkin Tahsilat Yontemleri:
* Tahsilat Stratejileri ve Planlama
* Erken Uyari Sinyalleri ve Risk Yonetimi
* Farkh Tahsilat Teknikleri ve Uygulamalari
3.ikna Becerileri:
« ikna Psikolojisi ve Temel ilkeleri
* Miisteri ihtiyaglarini Anlama ve C6ziim
Uretme
* Giiven Olusturma ve Etkili iletisim Teknikleri
4.Miisteri iliskileri Yonetimi:
* Miisteri Segmentasyonu ve Tahsilat
Yaklagimlari
* Zor Miisterilerle Bas Etme Yontemleri
* Miisteri Sadakati ve Memnuniyeti Saglama
5.iletisim Becerileri:
» Aktif Dinleme ve Empati Kurma
* Profesyonel ve Nazik iletisim Teknikleri
+ Telefonda ve Yiiz Yiize iletisim Becerileri
6.Hukuki Bilgi ve Siiregler:
* Tahsilat Surecinde Hukuki Haklar ve
Sorumluluklar
* Alacak Takibi ve Hukuki Prosediirler
* Anlagsmazliklarin Hukuki Yollarla Coziilmesi

EGiTiM AMACI

Bu egitimin amaci, satis
profesyonellerine etkin tahsilat ve ikna
tekniklerini 6gretmek, boylece 6deme
alacaklarini zamaninda tahsil
edebilme ve misteri memnuniyetini
artirma yetkinliklerini gelistirmektir.
Katilimcilar, tahsilat siirecinde
yasanabilecek zorluklari asmak ve
musteri iliskilerini pozitif bir sekilde
yonetmek icin gerekli stratejileri
ogrenerek daha basarili satis sonuglari
elde edeceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v/ Etkin Tahsilat Yontemleri

v ikna Teknikleri

v/ CRM Miisteri iliskileri Yonetimi
v iletisim Becerileri

v/ Stratejik Planlama

v Hukuki Bilgi
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Egitim ve icerik Tasarimi

SATIS GELISIM EGITIMLERI

TELEFONDA SATIS VE ETKILI KONUSMA

"Telefonda Satis ve Etkili Konusma" egitimi, satis profesyonellerine telefonda etkili iletisim kurma ve satis
yapma becerilerini kazandirmayi hedefleyen kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara telefonda
satis teknikleri, etkili konusma stratejileri, itirazlari karsilama ve musteri iliskilerini gelistirme konularinda
bilgi ve beceriler sunar. Hem teorik bilgiler hem de pratik uygulamalarla desteklenen bu program,
katilimcilarin telefonda satis performanslarini artirmalarini amaglar.

EGIiTiM BASLIKLARI EGITiM AMACI

1.Giris ve Telefonda Satisin Onemi:

* Telefonda Satisin Tanimi ve Onemi

* Telefonda Satis ile Yiiz Yiize Satis Arasindaki

Farklar

* Telefonda Satisin Avantajlari ve Zorluklari
2.Telefonda Etkili iletisim ve Konusma Becerileri:

* lyi Bir ilk izlenim Yaratma

* Ses Tonu, Diksiyon ve Konusma Hizi

* Etkili Dinleme Becerileri

* Pozitif ve Profesyonel Dil Kullanimi
3.Telefonda Satis Siireci:

* Satisa Hazirlik ve Arastirma

* Telefonda Satisin Adimlari

 Acilis ve ilk iletisim

+ ihtiyag Analizi ve Soru Sorma Teknikleri

 Uriin/Hizmet Sunumu ve Faydalarin Anlatimi
4.itirazlar Karsilama ve Céziimleme:

* Yaygin Miisteri itirazlari ve Sebepleri

* itiraz Karsilama Teknikleri

« itirazlari Firsata Cevirme

* Olumsuz Durumlari Yonetme
5.Kapanis ve Satisi Tamamlama: v’ Telefonda Satis Teknikleri

* Satis Kapanig Teknikleri v Etkili Konusma ve iletisim

* Satisi Tamamlama ve Takip Siireci v Miisteri ihtiyaglarlnl Anlama
* Telefonda Etkili Kapanis Stratejileri v itirazlari Karsilama

6.Miisteri iliskileri ve Memnuniyeti: . LT
* Telefonda Miisteri iliskilerini Yonetme v Musteri lligkileri
* Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati Saglama v’ Satis Performansini Artirma
* Uzun Vadeli Miisteri iliskileri Kurma

Bu egitimin amaci, satis
profesyonellerine telefonda etkili
iletisim kurma, musteri ihtiyaglarini
anlama ve ikna etme becerilerini
kazandirmaktir. Katilimcilar, telefonda
satis slireclerini ydonetmeyi, musteri
itirazlarini karsilamayi ve misteri
iliskilerini gliclendirmeyi
ogreneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER
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SATIS GELISIM EGITIMLERI

ZOR MUSTERILER ILE BASA CIKMAK

"Satista Zor Musterilerle Basa Cikma" egitimi, satis profesyonellerine zor musterilerle etkili bir sekilde basa
¢itkma ve olumlu sonuglar elde etme konusunda kapsamli bilgiler sunar. Bu egitim, katilimcilara zor
musterilerin davranislarini anlama, catismalari ¢dzme ve misteri memnuniyetini saglama konularinda bilgi
ve beceriler kazandirmayi amaclar. Egitim, teorik bilgiler ve pratik uygulamalarla desteklenir.

EGIiTiM BASLIKLARI EGITiM AMACI

1.Giris ve Egitimin Onemi:

* Zor Miisterilerle Basa Cikmanin Onemi

* Egitimin Amaglari ve Hedefleri

* Egitim igeriginin Genel Ozeti
2.Zor Musteri Tiplerini Anlama:

« Zor Miisteri Tipleri ve Ozellikleri

* Zor Miisterilerin Davranis Nedenleri

* Miisteri Beklentilerini Anlama ve Yonetme
3.Etkili iletisim ve Dinleme Becerileri:

« Etkili iletisim Teknikleri

» Aktif Dinleme ve Empati Kurma

* Pozitif Dil Kullanimi ve Profesyonel Tavir
4.Catisma Yonetimi ve Coziim Teknikleri:

* Catisma Nedir ve Nasil Yonetilir?

* Catisma Co6ziim Stratejileri

* Miizakere Teknikleri ve Ortak Zemin Bulma
5.Stres ve Duygusal Yonetim:

* Zor Durumlarda Stres Yonetimi EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK

* Duygusal Zeka ve Kontrol .. .
* Olumlu Bir Tutum Gelistirme BILGI VE BECERILER

6.Problem Co6zme ve Karar Verme:

Bu egitimin amaci, satis
profesyonellerine zor musterilerle
karsilastiklarinda nasil etkili ve
profesyonel bir sekilde basa
cikabileceklerini 6gretmektir.
Katilimcilar, zor misteri durumlarini
yonetme, catismalari ¢ozme ve
musteri memnuniyetini saglama
becerilerini kazanacaklardir.

* Problem Cézme Adimlari v/ Musteri Davranislarini Anlama
* Yaratici CozUm Teknikleri v iletisim ve Dinleme Becerileri
* Hizli ve Etkili Karar Verme v Catisma Yonetimi

7.Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati "Saélama: v Stres Yonetimi
* Miisteri Memnuniyetinin Onemi v M . L
* Zor Miisterileri Memnun Etme Yontemleri Migteri Memnuniyeti
* Uzun Vadeli Miisteri iliskileri Kurma v’ Problem Cozme
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Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI

TASARIM ODAKLI DUSUNMEK

"Tasarim Odakli Distinmek" egitimi, katihmcilarin yenilik¢i coziimler gelistirebilmeleri icin yaratici problem
¢6zme yeteneklerini artirmaya yonelik kapsaml bir programdir. Bu egitim, kullanici odakli bir yaklasimla
karmasik problemleri cozmek icin gereken tasarim diislincesi prensiplerini ve sireclerini 6gretmeyi
amaclamaktadir. Katiimcilar, empati kurma, problem tanimlama, fikir liretme, prototipleme ve test etme
asamalarindan gecerek tasarim odakli diisince yapisini benimseyeceklerdir.

EGIiTiM BASLIKLARI

- - EGITIM AMACI
1.Tasarim Odakl Diisiinmeye Giris

* Tasarim odakh diisiinme nedir?

* Tasarim odakh diisiinmenin tarihgesi ve 6nemi Bu egitimin temel amaci, katiimcilara
« Basarili tasarim odakh diisiinme 6rnekleri tasarim odakh digiinme
2.Empati ve Kullanici Aragtirmasi metodolojisini 6gretmek ve bu
* Empati kurma ve kullaniciyr anlama metodolojiyi kendi is streglerine nasil
* Kullanici arastirmasi yéntemleri (g6zlem, entegre edebileceklerini géstermektir.
anket, miilakat) Egitim suresince katilmcilar, yaratici

* Kullanici yolculuk haritalari olugturma
3.Problem Tanimlama ve Yeniden Cerceveleme

* Sorunlari tanimlama ve analiz etme

* Sorunlari yeniden cerceveleme teknikleri

* Sorun tanimi ve hedef belirleme
4.Fikir Uretme ve Yaraticilik Teknikleri

* Beyin firtinasi ve yaratici diigiinme teknikleri

* Fikir liretme siiregleri ve araglari

* Fikirleri degerlendirme ve segme
5.Prototipleme ve Hizli Prototip Gelistirme

* Prototipleme nedir ve neden 6nemlidir?

* Hizl prototipleme teknikleri EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
* Prototip olugturma ve gelistirme BiLGi VE BECERILER

6.Test Etme ve Geri Bildirim Alma
* Prototip test etme yontemleri

problem ¢ézme tekniklerini, kullanici
odakh ¢6ziim gelistirme silireglerini ve
yenilikci projeleri nasil yoneteceklerini
o0greneceklerdir.

« Kullanici geri bildirimi toplama ve analiz etme v’ Problem Cézme

* Prototipleri iyilestirme ve nihai iiriin v Empati Gelistirme

* Uygulamali Atolye Calismalari v’ Tasarim Odakl Dislinmenin Temel
Kavramlari

v Fikir Uretme Teknikleri
v’ Prototipleme ve Test Etme
v Isbirligi ve Takim Calismasi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI

ZIHIN HARITALARI

EGITiM OZETi

"Zihin Haritalan" egitimi, katilimcilarin bilgi ve diistincelerini gérsellestirme yeteneklerini gelistirmeye
yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, zihin haritalarinin nasil olusturulacagini ve bu haritalarin
0grenme, planlama, problem ¢ézme ve yaratici diislinme sireclerinde nasil kullanilacagini 6gretmeyi
amaclamaktadir. Katiimcilar, zihin haritalarini etkin bir sekilde kullanarak bilgiyi organize etme ve fikirleri
daha kolay ve etkili bir sekilde ortaya koyma becerilerini kazanacaklardir.

EGiTiM BASLIKLARI

1.Zihin Haritalarina Giris
* Zihin haritasi nedir?
* Zihin haritalarinin tarihgesi ve Tony Buzan'in
katkilar
* Zihin haritalarinin kullanim alanlari ve avantajlari
2.Zihin Haritasi Olusturma Teknikleri
* Temel bilesenler: Merkezi tema, dallar, anahtar
kelimeler ve gorseller
* Zihin haritasi olusturma adimlari
* Renkler, simgeler ve gorsellerin kullanimi
3.Zihin Haritalari ile Bilgi Organizasyonu
* Bilgiyi kategorilere ayirma ve yapilandirma
* Bilginin gorsellestirilmesi ve kolay anlasilir hale
getirilmesi
* Karmasik bilgilerin basitlestirilmesi
4.Yaratici Diisiinme ve Fikir Uretme
* Zihin haritalarini kullanarak beyin firtinasi yapma
* Yenilikgi fikirler gelistirme teknikleri
* Yaratici diisiinme siireglerinde zihin haritalarinin
rolii
5.Problem C6zme ve Karar Verme
* Zihin haritalarini kullanarak problemleri analiz
etme
* Coziim yollarini belirleme ve degerlendirme
* Karar verme siireglerinde zihin haritalarinin
kullanimi
6.Uygulamali Atolye Calismalari
* Zihin haritasi olusturma uygulamalari, Grup
calismalari ve interaktif uygulamalar, Gergek
yasam senaryolari iizerinden zihin haritasi
kullanimi

EGITiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
zihin haritasi kavramini ve bu haritalarin
cesitli alanlarda nasil kullanilacagini
O0gretmek ve onlarin diisinme, 6grenme
ve planlama siireglerini iyilestirmelerine
yardimci olmaktir. Egitim sliresince
katihmcilar, zihin haritalarini olusturma
tekniklerini, bu teknikleri gesitli amaglar
icin kullanma yontemlerini ve zihin
haritalarinin sagladigi avantajlari
ogreneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Zihin Haritalari Temel Kavramlari

v’ Zihin Haritalari Olusturma Teknikleri

v’ Bilgi Organizasayonu ve Gorsellestirme
v’ Yaratici Disiinme ve Problem Cézme
v’ Planlama ve Proje Yénetimi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI

IKNA VE MUZAKERENIN GUCU

EGiTiM OZETi

"ikna ve Miizakerenin Giici" egitimi, katilimcilarin ikna ve miizakere becerilerini gelistirmeye yonelik
kapsamli bir programdir. Bu egitim, katiimcilara etkili ikna teknikleri, mizakere stratejileri ve bu
yeteneklerin is ve sosyal yasamda nasil uygulanacagini 6gretmeyi amacglamaktadir. Katilimcilar, ikna ve
miizakere siireclerini anlayarak, basarili sonuclar elde etme ve karsi tarafi etkili bir sekilde yonlendirme

becerilerini kazanacaklardir.

EGITiM BASLIKLARI

1.ikna ve Miizakereye Giris

+ ikna nedir ve neden 6nemlidir?

* Mizakere nedir ve neden 6nemlidir?

* ikna ve miizakere arasindaki iliski
2.ikna Psikolojisi ve ilkeleri

* ikna psikolojisi: Temel teoriler ve ilkeler

* ikna siireglerinde kullanilan teknikler

* ikna giigleri: Logos, Pathos, Ethos
3.Miizakere Siireci ve Asamalari

* Miizakere siireglerinin agamalari

* Haazirlik ve planlama

* Uygulama ve takip
4.Etkili ikna Teknikleri

* Dil ve beden dilinin 6nemi

* Giiven ve itibar olusturma

* Karsilikli gcikarlar yaratma ve anlatma
5.Miizakere Stratejileri ve Taktikleri

* Bagarili miizakereler igin stratejiler

* Mizakere taktikleri ve teknikleri

* Zor durumlarla basa ¢ikma ve uzlagsma saglama
6.iletisim ve Dinleme Becerileri

* Etkili iletisim teknikleri

* Aktif dinleme ve empati kurma

* Soru sorma ve bilgi toplama
7.Problem Cozme ve Karar Verme

* Miizakere ve ikna siireglerinde problem ¢6zme

* Karar verme teknikleri ve araglar

* Catisma ¢6zme stratejileri
8.Empati ve Duygusal Zeka

* Empati kurma ve karsi tarafi anlama

* Duygusal zeka ve iknanin giicii

* Duygusal yonetim ve ikna

EGiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
ikna ve mizakere kavramlarini,
tekniklerini ve stratejilerini 6gretmek ve
bu bilgileri pratik hayatta
uygulayabilmelerini saglamaktir. Egitim
sliresince katilimcilar, ikna ve mizakere
sureglerini etkili bir sekilde yonetmeyi,
karsilikh kazan-kazan ¢oézimleri
gelistirmeyi ve iletisim becerilerini
artirmayi 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v ikna ve Miizakerenin Temel Kavramlar
v' Etkili ikna Teknikleri

v’ Muzakere Stratejileri

v lletisim Becerileri

v Problem Cézme ve Karar Verme

v" Empati ve Duygusal Zeka



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISiM EGITIMLERI

ETKILI SUNUM TEKNIKLERI

EGITIM OZETi

"Etkili Sunum Teknikleri" egitimi, katiimcilarin profesyonel ve etkileyici sunumlar yapabilme becerilerini

gelistirmeye yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara sunum hazirlama, gorsel materyaller
olusturma, etkili beden dili kullanimi ve dinleyici ile etkilesim kurma konularinda gerekli bilgi ve teknikleri
sunmayl amaglamaktadir. Katilimcilar, bu egitim ile sunum yaparken kendilerine olan glivenlerini artiracak

ve dinleyiciler tGzerinde kalici bir etki birakabileceklerdir.

EGITiM BASLIKLARI

1.Etkili Sunumun Temel ilkeleri
* Etkili sunum nedir ve neden 6nemlidir?
* Bagarili sunumlarin ortak 6zellikleri
*  Sunum tiirleri ve amaglari
2.Sunum Hazirlik ve Planlama
e Sunumun amaci ve hedef kitlesini belirleme
* icerik olusturma ve yapilandirma
* Sunum siiresini ve akigini planlama
3.Gorsel Materyaller ve Tasarim
* Gorsel materyallerin 6nemi
* Etkili slayt tasarimi ve gorsel unsurlarin kullanimi
» @Grafikler, tablolar ve videolarin entegrasyonu
4.Beden Dili ve Ses Kullanimi
* Beden dilinin etkisi ve dogru kullanimi
* Ses tonu, hiz ve vurgunun 6nemi
* GOz temasi ve jestler
5.Dinleyici ile Etkilesim
* Dinleyici ile baglanti kurma ve ilgi cekme
* Soru sorma ve dinleyici katilimini saglama
* Zor dinleyici tipleri ile basa ¢ikma
6.Sunum Sirasinda Stres ve Heyecan Yonetimi
* Stres ve heyecan nedenleri
* Nefes alma ve gevseme teknikleri
* Giiven artirici stratejiler
7.Etkili iletisim ve Hikaye Anlatimi
* Hikaye anlatiminin giicii
+ ikna edici ve ilgi ¢ekici anlatim teknikleri
* Mesajinizi net ve anlagilir iletme
8.Geri Bildirim Alma ve Verme
* Sunum sonrasi geri bildirim toplama yontemleri
* Kendi sunum performansinizi degerlendirme
» Etkili geri bildirim verme teknikleri
9.Teknolojik Araglar ve Sunum Yazilimlari

e Sunum yazilimlarinin kullanimi (PowerPoint, Keynote,

Prezi, vb.)
* Online sunum platformlari ve araglar
* Teknolojik araglar etkili kullanma ipuglari

10.Uygulamali Atdlye Galismalari,Pratik sunum ¢alismalari,Grup
¢alismalari ve interaktif uygulamalar,Gergek senaryolar lizerinden

sunum yapma

EGIiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
etkili sunum yapma becerilerini
kazandirmak ve bu becerileri is ve sosyal
yasamlarinda uygulamalarini saglamaktir.
Egitim sliresince katiimcilar, sunum
hazirlama ve sunma tekniklerini
ogrenerek, etkili iletisim kurma, izleyiciyi
etkileme ve mesajlarini net bir sekilde
iletme konularinda kendilerini
gelistireceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v Sunum Hazirlama ve Planlama
v’ Gorsel Materyal Olusturma

v Beden Dili ve Ses Kullanimi

v’ Dinleyici ile Etkilesim

v Stres ve Heyecan Yonetimi

v’ Geri Bildirim Alma ve Verme



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISiM EGITIMLERI

TELEFONDA ETKILI ILETISIM

EGITiM OZETi

"Telefonda Etkili iletisim" egitimi, katilimcilarin telefon gériismelerinde etkili iletisim kurabilme becerilerini
gelistirmeye yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, telefonla yapilan iletisimde netlik, profesyonellik
ve etkililigi artirmayi amaclar. Katilimcilar, telefon gérismelerinde dogru tonlama, aktif dinleme, dogru
mesaj iletme ve zor durumlarla basa ¢ikma konularinda bilgi ve beceri kazanacaklardir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1.Telefonda iletisimin Temel ilkeleri
* Telefonda iletisimin 6nemi ve o6zellikleri
* Telefonda etkili iletisim igin gerekli olan
beceriler
* ilkizlenimlerin 6nemi
2.Ses ve Ton Kullanimi
* Ses tonu, hiz ve vurgu kullanimi
* Dogru nefes alma ve ses kontrolii
* Sesli ifadelerin anlami ve etkisi
3.Aktif Dinleme ve Anlama
* Aktif dinlemenin 6nemi ve teknikleri
* Not alma ve geri bildirim verme
* Empati kurma ve karsi tarafi anlama
4.Mesaji Net ve Anlasilir iletme
* Kisa ve 6z konugsma teknikleri
* Teknik terimlerin ve jargonun dogru kullanimi
* Karmasik bilgileri sadelestirme
5.Zor Durumlarla Basa Gikma
* Zor ve 6fkeli miisterilerle basa ¢ikma
* Catisma ¢6zme ve uzlagsma teknikleri
* Sabir ve sakinlik koruma stratejileri
6.Profesyonel imaj Olusturma
* Telefonda profesyonel konusma ve davranis
* Kibar ve nazik dil kullanimi
* Giiven ve itibar olusturma
7.Goériisme Oncesi ve Sonrasi Hazirhk
* Goriisme oncesi hazirlik teknikleri
* Goriisme sonrasi takip ve degerlendirme
* Miisteri geri bildirimlerini degerlendirme
8.Telefon Gériismelerinde Teknoloji Kullanimi
* Cagri merkezi yazilimlari ve araglari
* VolP ve diger iletisim teknolojileri
* Teknolojinin dogru ve etkin kullanimi

EGITiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
telefon gorismelerini daha etkili,
profesyonel ve verimli bir sekilde
gerceklestirme becerilerini
kazandirmaktir. Egitim siresince
katilmcilar, telefon iletisiminin temel
ilkelerini, tekniklerini ve stratejilerini
O0grenerek, is ve sosyal yasamlarinda bu
becerileri uygulayabileceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Telefon iletisiminin Temel ilkeleri
v’ Ses ve Ton Kullanimi

v' Aktif Dinleme

v Mesaji Net iletme

v’ Zor Durumlarla Basa Cikma

v’ Profesyonel imaj



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI

ETKILI ZAMAN YONETiIMI ILE VERIMLI CALISMA

EGITIM OZETi

"Etkili Zaman Yonetimi ile Verimli Calisma" egitimi, katilimcilarin zamanlarini daha iyi yoneterek is ve
kisisel yasamlarinda verimliligi artirmalarini hedefleyen kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara
zaman yonetimi prensipleri, teknikleri ve stratejilerini 6gretirken, verimli calisma yéntemlerini de
sunmaktadir. Katilimcilar, zamanlarini daha etkili kullanmayi 6grenerek, hedeflerine ulasma yolunda

daha planli ve organize bir sekilde ilerleyeceklerdir.

EGiTiM BASLIKLARI

1.Zaman Yonetimine Girig

e Zaman yénetiminin tanimi ve 6nemi

* Zaman yonetiminde karsilasilan yaygin zorluklar

* Zaman yonetiminin is ve 6zel yasamdaki etkileri
2.Zaman Yonetimi Prensipleri ve Teknikleri

* Zaman yonetimiilkeleri

* Pareto ilkesi (80/20 kural)

* Eisenhower Matrisi
3.Planlama ve Onceliklendirme

* Giinliik, haftalik ve aylik planlama yéntemleri

* Gorevleri 6nceliklendirme teknikleri

* To-Do listeleri ve gorev yonetimi araglari
4.Verimli Calisma Teknikleri

* Pomodoro teknigi ve zaman bloklama

* Tek is yapma (monotasking) vs. cok is yapma

(multitasking)

* Verimliligi artiran aligkanliklar ve ritiieller
5.Stres ve Zaman Baskisini Yonetme

* Stres yonetimi teknikleri

* Zaman baskisi altinda ¢alismanin yollar

* Dinlenme ve yenilenmenin 6nemi
6.Hedef Belirleme ve Basariya Ulasma

* SMART hedefler belirleme

* Hedefleri izleme ve degerlendirme

* Hedeflere ulagma stratejileri
7.Teknoloji ve Zaman Yonetimi

* Zaman yonetimi yazilimlari ve uygulamalari

* Dijital araglar ve uygulamalarla zaman y6netimi

 Dijital dikkat dagiticilarla basa ¢ikma
8.Toplanti ve E-posta YOonetimi

* Etkili toplanti yonetimi

* E-posta yonetimi ve hizli yanit verme

* Dijital iletisim araglarinin verimli kullanimi
9.Kisisel ve Profesyonel Zaman Yonetimi

 is-yasam dengesi kurma

* Kisisel zaman y6netimi stratejileri

* Profesyonel gelisim icin zaman yonetimi

EGITiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
zaman yonetimi ve verimli calisma
konularinda bilgi ve beceri
kazandirmaktir. Egitim stresince
katilimcilar, zaman yonetimi araglarini ve
tekniklerini 6grenerek, is ylklerini daha
etkin bir sekilde yonetebilecek,
verimliliklerini artiracak ve stres
seviyelerini azaltacaklardir.

EGiTiM SONRASINDA
KAZANILACAK BiLGi VE
BECERILER

v Zaman Ydnetimi Prensipleri

v" Planlama ve Onceliklendirme

v' Verimli Calisma Teknikleri

v’ Stres ve Zaman Baskisini Yonetme
v’ Hedef Belirleme

v' Teknoloji ve Zaman Yonetimi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI
PROBLEM CﬁZME VE KARAR VERME

EGITiM OZETi

"Problem Cozme ve Karar Verme" egitimi, katihmcilarin is ve glinliik yasamlarinda karsilastiklari
problemleri etkili bir sekilde ¢c6zme ve dogru kararlar alma yeteneklerini gelistirmeyi hedefleyen kapsamili
bir programdir. Bu egitim, katiimcilara analitik diislinme, yaratici problem ¢ézme teknikleri ve stratejik
karar verme yontemleri konusunda gerekli bilgi ve becerileri sunar. Katihmcilar, karmasik durumlarla basa
citkma ve etkili coziimler liretme konusunda yetkinlik kazanacaklardir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1.Problem Cézme ve Karar Vermeye Giris
* Problem ¢6zme ve karar vermenin tanimi ve
onemi
* Problem tiirleri ve karar verme siiregleri
* Problem ¢dozme ve karar vermenin is ve kisisel
yasam uzerindeki etkileri
2.Analitik Diisiinme ve Problemleri Analiz Etme
* Analitik diisiinme teknikleri
* Problemleri tanimlama ve analiz etme yontemleri
* Koék neden analizi ve sorun ¢ozme stratejileri
3.Yaratici Problem C6zme Teknikleri
* Beyin firtinasi ve diger yaratici diisiinme teknikleri
* Lateral diisiinme ve yenilik¢i ¢gé6ziimler gelistirme
* Yaratici problem ¢6zme ornekleri ve uygulamalari
4.Karar Verme Siiregleri ve Modelleri
» Karar verme modelleri ve teorileri
* Karar verme siireglerinin adimlan
* Risk analizi ve belirsizlikle basa ¢ikma
5.Stratejik Diisiinme ve Karar Verme
* Stratejik diistinmenin 6nemi ve teknikleri
* Uzun vadeli planlama ve stratejik kararlar alma
* Stratejik karar verme 6rnekleri ve uygulamalari
6.Catisma Yonetimi ve Coziim Yontemleri
* Catisma tiirleri ve nedenleri
¢ Catisma ¢6zme teknikleri ve stratejileri
* Miizakere ve arabuluculuk becerileri
7.Takim Galismasi ve Grup Karar Verme
* Ekip iginde problem ¢6zme ve karar verme
siiregleri
* Grup dinamikleri ve etkili ekip ¢alismasi
* Kolektif karar verme teknikleri
8.Problem Cézme ve Karar Verme Araglari
¢ SWOT analizi, Pareto analizi ve diger problem
¢6zme araglari
¢ Karar agaglari ve matrisler
* Yazilimlar ve teknolojik araglar

EGiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
problem ¢b6zme ve karar verme
slireclerinde gerekli olan yontem ve
teknikleri kazandirmaktir. Egitim
stiresince katilimcilar, analitik ve yaratici
dislinme becerilerini gelistirerek,
karsilastiklari problemleri sistematik bir
sekilde ele almayi ve etkili coziimler
Uretmeyi 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v' Analitik Dustiinme

v’ Yaratici Problem Cézme
v’ Karar Verme Sirecleri
v’ Stratejik Dustinme

v’ Catisma Yonetimi

v Takim Calismasi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI
TEMEL EXCEL EGITiMI

EGITiM OZETi

Bu egitim, katiimcilara Microsoft Excel'in temel 6zelliklerini ve kullanimini 6gretmeyi amaglayan bir
programdir. Bu egitim, Excel'de veri girisi, temel formiller, grafik olusturma ve veri analizi gibi temel
konulari kapsar. Katilimcilar, Excel'i verimli bir sekilde kullanarak is hayatinda karsilastiklari veri yonetimi
ve analiz ihtiyaglarini karsilayabilecek bilgi ve becerilere sahip olacaklardir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1.

Excel’e Girig
*  Excel nedir ve ne igin kullanilir?
*  Excel arayiiziiniin tanitimi
*  Menii ve arag cubuklarinin kullanimi
Veri Girisi ve Dlizenleme
* Hiicrelere veri girisi
*  Veri tirleri: Metin, sayilar, tarihler
* Hiicre ve aralik se¢imi
* Veridiizenleme ve kopyalama
Hiicre Bicimlendirme
* Hiicre bicimlendirme araglan
* Yaauz tipi, boyut ve renk ayarlan
* Kenarliklar ve dolgu renkleri
* Hiicredeki verilerin hizalanmasi
Temel Formiiller ve Fonksiyonlar
*  Formiil yazma ve kullanmaToplama (SUM),
Ortalama (AVERAGE), Min ve Max
fonksiyonlari
* Sayma fonksiyonlari (COUNT, COUNTA)
* Basit matematiksel islemler (Toplama,
Cikarma, Carpma, Bolme)
Grafik Olusturma
*  Grafik tiirleri: Cizgi, siitun, pasta grafikleri
* Grafik olusturma ve verileri grafige ekleme
* Grafik bigimlendirme ve ozellestirme
*  Grafiklerin sunumda kullanimi
Veri Analizi ve Filtreleme
*  Verisiralama ve filtreleme
*  Kosullu bigimlendirme
* Basit PivotTable olusturma ve kullanma
* Temel veri analiz teknikleri
Calisma Kitaplari ve Calisma Sayfalari
*  Yeni ¢caligma sayfasi ekleme ve silme
* Calisma sayfalari arasinda gezinme
* Sayfa isimlerini degistirme ve diizenleme
* Calisma kitaplari arasinda veri aktarimi

EGiTiM AMACI

Egitimin temel amaci, katilimcilara
Microsoft Excel'in temel kullanimini
ogretmek ve is hayatinda karsilasilan
veri yonetimi ve analiz ihtiyaclarini
karsilayabilecek seviyede Excel bilgisi
kazandirmaktir. Egitim sliresince
katiimcilar, Excel'in temel 6zelliklerini
ve islevlerini 6grenerek glinlik is
sireclerinde etkin bir sekilde
kullanabileceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Excel Arayuizi

v’ Veri Girisi ve Diizenleme

v’ Temel Formuller ve Fonksiyonlar
v' Grafik Olusturma

v’ Veri Analizi

v’ Calisma Kitaplari ve Sayfalar

v’ Dosya Yonetimi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI
ILERI EXCEL EGITiMI
EGITIM OZETI
"lleri Excel" egitimi, Excel'in gelismis dzelliklerini ve fonksiyonlarini 6grenmek isteyen profesyonellere
yonelik bir programdir. Bu egitimde, ileri dlizey veri analiz teknikleri, karmasik formuller, makrolar ve VBA

programlama gibi konular ele alinacaktir. Katihmcilar, Excel'de daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alismak
icin gerekli becerileri kazanacak ve is slireglerini optimize edebileceklerdir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Gelismis Formiiller ve Fonksiyonlar EGiTiM AMACI
*  Matris (Array) formiilleri

* lleri diizey metin fonksiyonlari (TEXT,

CONCATENATE, LEET, RIGHT) Egitimin temel amaci, katilimcilara
*  Finansal fonksiyonlar (NPV, IRR, PMT)LOOKUP ve Microsoft Excel'in ileri dlizey
INDEX-MATCH fonksiyonlari ozelliklerini ve islevlerini 6gretmek ve
2. PivotTable ve PivotChart Kullanimi karmasik veri analizleri ile raporlama
* PivotTable olusturma ve 6zellestirme sireclerinde yetkinlik kazandirmaktir.
*  Veri segmentasyonu ve dilimleyiciler (Slicers) Egitim sliresince katilimcilar, Excel'in
kullanimi gelismis fonksiyonlarini 6grenerek
* PivotChart olugturma ve veri gorsellestirme islerinde daha stratejik ve analitik

* Veri modelleri ve iliskiler
3. Kosullu Bicimlendirme ve Veri Dogrulama
*  Gelismis kosullu bigcimlendirme kurallari
+  Ozel veri dogrulama kurallari olusturma
* Dinamik listeler ve agilir meniiler
4. Makrolar ve VBA Programlama
* Makro kaydetme ve galistirma
* VBAle temel programlama yapilari (dongiiler,

kararlar verebileceklerdir.

kosullar)
*  Kullanici tanimli fonksiyonlar olusturma (UDF) EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
* Excel objeleri ve yontemleri BiLGi VE BECERILER

5. Veri Yonetimi ve ice/Diga Aktarma
*  Biiyiik veri setlerinin yénetimi

¢ Veri temizleme ve diizenleme teknikleri v’ Gelismis Formdiller ve Fonksiyonlar
* Dis veri kaynaklarindan veri alma (web, Access, SQL) v’ Veri Analizi Araglari
*  Veri baglantilari ve yenileme v Makrolar ve VBA

6. Gelismis Grafikler ve Dashboard Olusturma v’ Veri Gérsellestirme
* Gelismis grafik tiirleri (Kombi grafikler, Harita grafikler) v Veri Yonetimi ve i(;e/D|§a Aktarma
*  Veri gorsellestirme teknikleri v’ Gelismis Fonksiyonlar

* Dashboard (gosterge tablosu) tasarimi ve
etkilesimli 6geler
* Sparklines ve minigrafikler



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI
ILERi POWERPOINT EGIiTiMI

EGITiM OZETi

"lleri Diizey PowerPoint" egitimi, PowerPoint'in gelismis ézelliklerini ve fonksiyonlarini 6grenmek isteyen

profesyonellere yonelik bir programdir. Bu egitimde, sunumlar

In etkileyici ve profesyonel bir sekilde

hazirlanmasi, gelismis animasyonlar ve gegisler, multimedya kullanimi ve veri gérsellestirme gibi konular

ele alinacaktir. Katilimcilar, PowerPoint'i daha etkili ve yaratici
sunumlarda Ustlinliik saglayabileceklerdir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. PowerPoint’e Giris ve Arayiiziin Kesfi
* PowerPoint'in gelismis arayiizii
* Serit meniileri ve arag gubuklari
»  Ozellestirilmis ara¢ cubuklari olusturma
2. Geligmis Sunum Tasarimi
* Tema ve sablonlar kullanimi
* Master slaytlar ve diizenleri
«  Ozel arka planlar ve temalar olusturma
*  Gelismis metin bicimlendirme ve tipografi
3. Animasyon ve Gegis Teknikleri
*  Animasyon sekanslari ve zamanlama
* Gelismis gecis efektleri
+  Ozellestirilmis animasyon yollari
* Animasyonlarin kopyalanmasi ve yonetimi
4. Multimedya Entegrasyonu
* Video ve ses dosyalari ekleme
* Medya oynatma segenekleri ve ayarlari
*  Multimedya dosyalarinin diizenlenmesi
* Canh ekran kaydi ve gomme
5. Veri Gorsellestirme ve Grafikler
*  Gelismis grafik tiirleri (agag haritalari, semalar)
*  Veri baglantilan ve Excel entegrasyonu
* Grafik ve tablo formatlama
*  SmartArt ve sekil grafikleri
6. interaktif Sunumlar Olusturma
* Hiperlinkler ve aksiyon butonlari
*  Kiosk modunda sunumlar
* Navigasyon kontrolii ve interaktif 6geler
*  GOmili nesneler ve canliigerik
7. Sunum Yonetimi ve isbirligi
e Sunumlari bulutta saklama ve paylasma
* Es zamanl diizenleme ve yorum yapma
*  Sunumlarin video formatina dénistiirilmesi
*  Sunumlari PDF ve diger formatlarda kaydetme
8. Sunum Teknikleri ve Hazirlik
*  Etkili sunum teknikleri ve ipuglari
*  Sunum provasi ve zamanlama
* Notlar ve konugsmaci gériiniimii kullanma
*  Sunum ekipmanlari ve teknolojileri

bir sekilde kullanarak is streclerinde ve

EGiTiM AMACI

Egitimin temel amaci, katilimcilara
Microsoft PowerPoint'in ileri dlizey
ozelliklerini ve islevlerini 6gretmek ve
profesyonel diizeyde etkileyici
sunumlar hazirlayabilme yetkinligi
kazandirmaktir. Egitim sliresince
katilimcilar, PowerPoint'in gelismis
fonksiyonlarini 6grenerek
sunumlarinda daha stratejik ve gorsel
olarak cekici icerikler
olusturabileceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Gelismis Sunum Tasarimi

v Animasyon ve gegisler

v Multimedya Kullanimi

v’ Veri Gérsellestirme

v interaktif sunumlar

v’ Sunum Yonetimi ve Paylagimi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITIM OZETi

"Psikodrama ile Etkili iletisim" egitimi, katimcilarin bireysel ve grup ici iletisim becerilerini gelistirmeyi
amagclayan interaktif ve uygulamal bir egitimdir. Psikodrama teknikleri kullanilarak, katilimcilarin duygusal
ve sosyal becerilerini gliclendirmesi, empati kurma yeteneklerini artirmasi ve daha etkili bir iletisim tarzi

benimsemeleri hedeflenmektedir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1.Psikodramaya Giris

. Psikodramanin tanimi ve tarihgesi

. Psikodrama teknikleri ve uygulama alanlari
2.Etkili iletisim Temelleri

. iletisim siireci ve bilesenleri

. Verbal ve non-verbal iletisim
3.Empati ve Kendini ifade Etme

. Empati nedir ve neden 6nemlidir?

. Kendini ifade etme teknikleri

. Role-play ve canlandirma g¢aligmalari
4._Aktif Dinleme ve Geri Bildirim

. Aktif dinleme teknikleri

. Etkili geri bildirim verme yontemleri

. Grup c¢alismalari ve interaktif oyunlar
5.Catisma Yonetimi ve Problem C6zme

. Catisma tiirleri ve nedenleri

. Catisma ¢6zme stratejileri

. Psikodrama ile ¢6ziim odakh yaklagimlar
6.Grup Dinamikleri ve Grup iletisimi

. Grup dinamikleri ve roller

. Grup ici iletisimde dikkat edilmesi

gerekenler
. Grup c¢aligmalari ve psikodrama
uygulamalari

7. Uygulamali Atélye Calismalari:

* Gercek yasam senaryolari lizerinden

uygulamalar, Grup calismalari ve interaktif
oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme

EGIiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, psikodrama
tekniklerini kullanarak katilimcilarin
iletisim becerilerini gelistirmektir. Egitim
suresince katilimcilar, kendi duygularini ve
disincelerini daha agik ve etkili bir
sekilde ifade etmeyi, baskalarinin
duygularini ve perspektiflerini anlamayi
o0greneceklerdir. Ayrica, zor iletisim
durumlariyla basa ¢ikma stratejileri
gelistirerek daha yapici ve ¢o6ziim odakl
iletisim kurma yeteneklerini
artiracaklardir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v/ Empati Kurma
v' Kendini ifade Etme
v Dinleme Becerileri
v’ Problem Cézme
v’ Grup Dinamigi



eveta.

Egitim ve lgerik Tasarim

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITiM OZETi

"Duygusal Zeka ile Duygu Yonetimi" egitimi, katilimcilarin duygusal zekalarini (EQ) gelistirmelerine ve
duygularini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olmayi amaclayan kapsamli ve uygulamali bir
egitim programidir. Bu egitim, katilimcilara duygusal farkindalik, empati, kendini ifade etme ve duygusal
kontrol becerileri kazandirarak, hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda daha basarili ve tatmin edici
iliskiler kurmalarini hedeflemektedir.

EGITiM BASLIKLARI L
EGITIM AMACI

1. Duygusal Zekaya Giris
*  Duygusal zekanin tanimi ve 6nemi

* Duygusal zeka ve 1Q arasindaki farklar
*  Duygusal zekanin bilesenleri: Oz farkindalik, 6z
yonetim sosyal farkindalik ve iligki yonetimi
Duygusal Farkindalik ve Kendini Tanima
* Kendi duygularini tanima ve anlama
* Duygusal tetikleyiciler ve tepkiler
* Ginliik duygusal farkindalik egzersizleri
Empati ve Sosyal Farkindalik
* Empati nedir ve neden énemlidir?
* Bagskalarinin duygularini anlama ve bu duygulara
uygun tepkiler verme
* Empati gelistirme teknikleri ve uygulamalar
Kendini ifade Etme ve Duygu iletisimi
*  Duygularini agik ve etkili bir sekilde ifade etme
yollar
*  Duygu ve diisiincelerin yapici bir sekilde ifade
edilmesi
* Role-play ve pratik uygulamalar
Duygu Diizenleme ve Stres Yonetimi
*  Duygu diizenleme stratejileri
*  Stres ve kaygi ile basa ¢ikma yontemleri
*  Mindfulness ve gevseme teknikleri
Catisma Coézme ve iliski Yonetimi
* Gatisma nedenleri ve ¢6ziim yollan
* Saghkh iletisim ve igbirligi kurma teknikleri
* lliski yonetiminde duygusal zekanin rolii
Uygulamali Atélye Calismalari:
* Gercek yasam senaryolari lizerinden
uygulamalar, Grup calismalari ve interaktif
oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme

Bu egitimin temel amaci, katilimcilarin
duygusal zekalarini gelistirmek ve
duygularini ydonetme becerilerini
artirmaktir. Egitim sliresince katilimcilar,
duygusal farkindaliklarini artirmayi, kendi
duygularini ve baskalarinin duygularini
anlamayi ve bu duygularla etkili bir
sekilde basa ¢cikmayi 6greneceklerdir.
Avyrica, zor durumlarla basa ¢ikma
stratejileri gelistirerek stres yonetimi ve
duygusal dayanikhliklarini artiracaklardir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v' Duygusal Farkindahk
v' Empati

v’ Kendini ifade Etme

v’ Duygu Diizenleme

v lligki Ydnetimi



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITiM OZETi

"Mindfulness ile Ani Yasamak" egitimi, katilimcilarin mindfulness tekniklerini 6grenerek glinliik yasamda
daha farkinda, huzurlu ve dengeli olmalarini saglamayi amaglayan kapsamli ve uygulamali bir programdir.
Bu egitim, katilimcilara ani yasama becerisi kazandirarak, stres ve kaygi yonetiminde etkili stratejiler

sunmakta ve zihinsel berrakliklarini artirmaktadir.

EGiTiM BASLIKLARI

1. Mindfulness Nedir?
*  Mindfulness'in tanimi ve tarihgesi
*  Mindfulness'in temelilkeleri ve felsefesi
*  Mindfulness ve meditasyon arasindaki iliski
2. AniYagsamak: Teorik Temeller
*  Simdiki anin farkindalig
*  Gecgmis ve gelecek odakli diistincelerin etkileri
*  Aniyasamanin psikolojik ve fizyolojik faydalari
3. Mindfulness Teknikleri
* Nefes farkindahgi
* Bedensel farkindalik (Body Scan)
*  Duygu ve duslince farkindaligi
4. Gunluk Yasamda Mindfulness
*  Glnlidk rutinlerde mindfulness uygulamalari
*  Mindful yeme ve mindful yuriys
» Isve ev hayatinda mindfulness stratejileri
5. Stres ve Kaygi Yonetiminde Mindfulness
* Stres ve kayginin fiziksel ve zihinsel belirtileri
*  Mindfulness ile stres yonetimi
* Kaygl ile basa ¢cikma teknikleri
6. Duygusal Denge ve Kendine Sefkat
*  Olumsuz duygularla basa ¢citkma
* Kendine sefkat ve 6z-sefkat gelistirme
* Sefkat meditasyonlari ve pratikleri
7. Uygulamali Atélye Calismalari:
* Gergek yasam senaryolari lizerinden
uygulamalar, Grup calismalari ve interaktif
oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme

EGiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
mindfulness (bilingli farkindalik)
tekniklerini 6gretmek ve bu teknikleri
gunliik yasamlarina entegre etmelerini
saglamaktir. Egitim siiresince katilimcilar,
ani yasamanin ve bu anda kalmanin
faydalarini kesfedecek, stres ve kaygi ile
basa ¢ikma yontemlerini 6grenecek ve
zihinsel ve duygusal sagligini iyilestirecek
pratikler gelistireceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v Ani Yasama Becerisi

v’ Stres ve Kaygi Yonetimi

v Duygusal Denge

v Odaklanma ve Konsantrasyon
v’ Kendine Sevkat



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITIM OZETi

EGITiM BASLIKLARI

Basari ve Sonug¢ Odaklilik Nedir?
* Basari kavrami ve tanimi
* Sonug odaklilik nedir ve neden 6nemlidir?
*  Basari ve sonug odaklilik arasindaki iliski
Etkili Hedef Belirleme ve Stratejik Planlama
«  SMART hedefler (Spesifik, Olgiilebilir,
Ulagilabilir, ilgili, Zamanh)
* Kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler belirleme
* Stratejik planlama teknikleri ve araglari
Zaman Yonetimi ve Onceliklendirme
*  Zaman yoénetimi ilkeleri
«  Onceliklendirme yontemleri (Eisenhower
Matrisi vb.)
e Zaman y6netimi araglari ve teknikleri
Motivasyon ve Oz Disiplin Gelistirme
+ lgsel ve dissal motivasyon kaynaklari
* Motivasyon stratejileri ve teknikleri
« Oz disiplin gelistirme yontemleri
Sonug¢ Odakl Calisma ve Verimlilik
¢ Sonug odakh diisiinme ve problem ¢6zme
¢ Verimlilik artirma yontemleri
* Odaklanma ve dikkat yonetimi
Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim
* Performans degerlendirme kriterleri
¢ Geri bildirim alma ve verme teknikleri
* Kendi performansini degerlendirme ve
gelistirme
Uygulamali Atélye Calismalari:
* Gergek yasam senaryolari lizerinden
uygulamalar, Grup ¢alismalari ve interaktif
oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme

"Basari ve Sonug¢ Odakhlik" egitimi, katilimcilarin hedef belirleme, planlama, verimlilik ve sonug odakl
calisma becerilerini gelistirmeye yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, katihmcilara is ve 6zel
yasamlarinda daha basarili ve sonu¢ odakli bir yaklagim benimsemeleri igin gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmayi amaglamaktadir.

EGiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilarin
basari ve sonug odaklilik becerilerini
gelistirmek, hedeflerine ulasmada daha
etkili ve verimli bir sekilde
calisabilmelerini saglamaktir. Egitim
siiresince katilimcilar, hedef belirleme,
planlama, zaman y6netimi, motivasyon ve
performans degerlendirme konularinda
bilgi edinecek ve uygulamali galismalarla
bu becerilerini pekistireceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Hedef Belirleme ve Planlama
v Zaman Yonetimi

v Motivasyon ve Oz Disiplin

v' Sonug Odakli Calisma

v’ Performans Degerlendirme



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITiM OZETi

"Bireysel Farkindalik ve Potansiyeli Kesfetmek" egitimi, katilimcilarin kendi kisisel farkindaliklarini artirarak,
glcll yonlerini ve potansiyellerini kesfetmelerini amaglayan kapsamli bir programdir. Bu egitim, bireylerin
kendilerini daha iyi tanimalarini, yeteneklerini ve potansiyellerini en Ust diizeye ¢ikarmalarini saglamak icin

gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi hedeflemektedir.

EGiTiM BASLIKLARI

1. Bireysel Farkindalik Nedir?
* Bireysel farkindaligin tanimi ve nemi
* Kendini tanimanin ve anlamanin yollari
* Farkindalik ve bilingalti arasindaki iliski
2. Kendini Tanima ve Degerler
* Kendi kisisel degerlerini belirleme
* Degerlerin giinliik yasama yansimalari
* Kendi degerlerine uygun yasamin 6nemi
3. Gigli ve Zayif Yonleri Kesfetme
* Gugla ve zayif yonleri belirleme teknikleri
* SWOT analizi: Kisisel analiz
* Giugli yonleri gelistirme ve zayif yonlerle
basa ¢ikma stratejileri
4. Potansiyel ve Yetenekleri Kesfetme
* Potansiyel nedir ve nasil kesfedilir?
* Yetenekleri belirleme ve gelistirme yollari
* Kisisel potansiyeli en list diizeye ¢ikarma
stratejileri
5. Hedef Belirleme ve Stratejik Planlama
* Kendi degerleri ve potansiyelleri
dogrultusunda hedefler belirleme
*  SMART hedefler olusturma
* Hedeflere ulagma stratejileri ve planlama
6. i¢sel Motivasyon ve Oz-Giiven Gelistirme
 igsel motivasyon kaynaklari
* Kendini motive etme teknikleri
« Oz-giiven artirma yontemleri ve pratikler
7. Uygulamali Atélye Calismalari:
* Gergek yasam senaryolari iizerinden
uygulamalar, Grup galismalari ve interaktif
oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme

EGiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katiimcilarin
bireysel farkindaliklarini artirmak ve kendi
potansiyellerini kesfetmelerine yardimci
olmaktir.

Egitim sliresince katiimcilar, kendi kisisel
degerlerini, yeteneklerini ve hedeflerini
daha iyi anlayacak ve bu dogrultuda
hareket etmelerini saglayacak stratejiler
gelistireceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Kisisel Farkindalik
v’ Potansiyel Kesfi

v Hedef Belirleme

v Kendini Motive Etme
v Oz-Giiven Artirma



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITiM OZETi

"insanlari Etkileme Sanati" egitimi, katimcilarin etkili iletisim, ikna ve insanlari etkileme becerilerini
gelistirmeye yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara hem is hem de sosyal hayatlarinda
daha etkili ve karizmatik bir iletisimci olma yolunda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi amaclamaktadir.
Katilimcilar, insanlari anlamak, onlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak ve onlari ikna etmek icin gerekli
stratejileri 6greneceklerdir.

EGiTiM BASLIKLARI

insanlari Etkilemenin Temel ilkeleri
 insanlari etkilemenin psikolojik temelleri
* Etkili iletisim ve ikna arasindaki iliski
* Etkileme ve manipiilasyon arasindaki
farklar
Etkili iletisim Teknikleri
* Aktif dinleme ve dogru anlama
* Beden dili ve non-verbal iletisim
* Net ve acik ifade teknikleri
Empati ve Anlayis Gelistirme
* Empati nedir ve nasil gelistirilir?
* Empatik dinleme ve anlayis
* Duygusal zeka ve empati arasindaki iliski
ikna Sanati ve Stratejileri
 [kna etmenin psikolojik prensipleri
* Rasyonel ve duygusal ikna teknikleri
* Etkili argiiman gelistirme ve sunma
. Giiven insa Etme ve Karizma
* Giiven olusturma yollar
* Karizmatik 6zelliklerin gelistirilmesi
* Giiven ve karizma arasindaki iliski
Liderlik ve Etkileme Giicii
* Liderlik stilleri ve etkileme giicii
* Karizmatik liderlik 6zellikleri
* Etkili liderlik ve takim yonetimi
Uygulamali Atdlye Calismalari
* Gergek yasam senaryolari iizerinden

uygulamalar, Grup galismalari ve interaktif

oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme

EGiTiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilarin
insanlari etkileme ve ikna etme
becerilerini gelistirmek, etkili iletisim
tekniklerini 6gretmek ve bu teknikleri
glnliik hayatlarinda uygulayabilmelerini
saglamaktir.

Egitim sliresince katilimcilar, baskalarini
daha iyi anlama, onlarla giicli ve etkili
baglar kurma, ve ikna etme yontemlerini
uygulamali olarak 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Etkili iletisim

v Empati ve Anlayis
v ikna Teknikleri

v/ Glven insa Etme
v Liderlik ve Temsil



eveta.

Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGiTiM OZETi

"Degisim Yonetimi" egitimi, katilimcilarin degisim stireglerini etkili bir sekilde yonetebilmeleriigin gerekli
bilgi ve becerileri kazanmalarini saglayan kapsamli bir programdir. Bu egitim, bireylerin ve
organizasyonlarin degisim karsisinda daha esnek, adaptif ve proaktif olmalarini hedeflemektedir.
Katilimcilar, degisim siireclerini planlama, uygulama ve siirdirilebilir kilma konularinda donanim

kazanacaklardir.

EGiTiM BASLIKLARI

1. Degisim Yonetimine Giris
* Degisim yonetiminin tanimi ve 6nemi
* Degisim tiirleri: Kademeli ve radikal degisim
* Degisim yonetiminde temel kavramlar ve
modeller
2. Degisim Siireglerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
* Degisim ihtiyaglarinin belirlenmesi
* Degisim stratejilerinin gelistirilmesi
*  Degisim planinin olusturulmasi ve uygulama
adimlan
3. Degisim Direnci ve Basa Cikma Yontemleri
* Degisim direncinin nedenleri ve belirtileri
* Direngle basa ¢ikma stratejileri ve teknikleri
* Calisanlarin degisime katilimini artirma yollari
4. Etkili iletisim ve iletisim Stratejileri
* Degisim siirecinde iletisimin rolii
* lletisim stratejileri ve araglari
* Acik ve seffaf iletisim yontemleri
5. Liderlik ve Motivasyon Teknikleri
* Degisim siirecinde liderlik rolleri ve
sorumluluklarn
*  Motivasyon teorileri ve uygulamalari
* Degisim siirecinde ¢alisanlari motive etme
yontemleri
6. Degisim Performansini Olgme ve Degerlendirme
*  Performans olgiim kriterleri
* Degisim siirecinin basarisini degerlendirme
yontemleri
*  Geri bildirim ve siirekli iyilestirme
7. Basarili Degisim Ornekleri ve Vaka Analizleri
*  Gergek yasamdan basarili degisim yonetimi
ornekleri
* Vaka analizleri ve grup ¢alismalari
*  Basari faktorlerinin analizi ve ¢ikarimlari

EGITiM AMACI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
degisim yonetimi kavramlarini,
stratejilerini ve uygulamalarini 6gretmek
ve bu bilgileri is ortamlarina entegre
etmelerini saglamaktir. Egitim sliresince
katilimcilar, degisim siireglerinin
nedenlerini, dinamiklerini ve etkilerini
anlayacak ve bu suregleri basaril bir
sekilde yonetmek igin gerekli araglari ve
teknikleri 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Degisimi Yonetmek

v’ Degisim Direnci ile Basa Cikma
v iletisim Becerileri

v’ Liderlik ve Motivasyon
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Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGITIM OZETi

"Zor insanlarla Basa Cikmak" egitimi, katilimcilarin zor ve ¢atismali insanlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma
becerilerini gelistirmeye yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara hem is hem de sosyal
hayatlarinda zor insanlarla karsilastiklarinda nasil tepki vereceklerini, bu durumlari nasil ydoneteceklerini ve
olasi ¢atismalari nasil ¢c6ziimleyeceklerini 6gretmeyi amaglamaktadir.

EGIiTiM BASLIKLARI ..
EGITIM AMACI

1. Zor insanlarla Basa Gikma Nedir?
e Zor insan kavraminin tanimi ve 6nemi

) o . Bu egitimin temel amaci, katiimcilara zor
*  Zor insan davranislarinin arkasindaki psikolojik

insanlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma,

faktorler i Snetimi ve iletisim strateiileri
* Zor insanlarla karsilasmanin yaygin oldugu tatisma yong ”jm velle |§|m stratejiier!
durumlar konusunda bilgi ve beceriler

Zor insan Tipleri ve Ozellikleri
e Zor insan tiplerinin tanimlanmasi (6rnegin,
elestirici, pasif-agresif, narsistik)
* Her bir zor insan tipinin 6zellikleri ve davranis
kaliplari
*  Bu kisilere nasil yaklasilmasi gerektigine dair
stratejiler
Etkili iletisim Teknikleri
e Aktif dinleme ve empati
* Beden dili ve non-verbal iletisim
* Zorinsanlarla iletisimde kullanilan dil ve ton
Catisma Yonetimi ve C6ziim Stratejileri
*  CGatisma yonetimi nedir ve neden 6nemlidir?
* Catisma ¢oziimleme teknikleri ve modelleri
* Catisma onleme stratejileri
Stres ve Duygusal Yonetim
*  Stresin tanimi ve etkileri
*  Stres yonetim teknikleri ve pratik uygulamalar
*  Zor durumlarda duygusal dengeyi koruma
yontemleri
Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri
*  Problem ¢6zme adimlari ve teknikleri
*  Zor durumlarda hizli ve etkili karar verme
*  Alternatif ¢6ziim yollar gelistirme
Uygulamali Atélye Calismalari
* Gergek yasam senaryolari lizerinden
uygulamalari, Grup galismalari ve interaktif
oyunlari, Geri bildirim ve degerlendirme

kazandirmaktir. Egitim sliresince
katilimcilar, zor insanlarla basa ¢ikma
yollarini, stres ve duygusal yonetim
tekniklerini ve gatismalari ¢oziimleme
stratejilerini 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Zor Durumlari Yénetme
v lletisim Stratejileri

v’ Catisma Yénetimi

v’ Duygu Yénetimi

v’ Problem Cézme
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Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGiTiM OZETi

"inovasyon" egitimi, katilimcilarin yenilikgi diisiinme ve yaratici problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye
yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, bireylerin ve organizasyonlarin degisen pazar kosullarina uyum
saglamalari ve rekabet avantaji elde etmeleri igin inovasyon stratejilerini anlamalarini ve uygulamalarini
hedeflemektedir. Katihmcilar, yenilikgi fikirler gelistirme, bu fikirleri hayata gegirme ve stirdirulebilir
inovasyon kultlri olusturma konularinda bilgi ve beceri kazanacaklardir.

EGiTiM BASLIKLARI

1. inovasyona Giris EGITIM AMACI
» inovasyon nedir ve neden 6nemlidir?
+ inovasyon tiirleri: Uriin, siireg, hizmet ve is Bu egitimin temel amaci, katihmcilara
modeli inovasyonu o inovasyon kavramlarini, sireclerini ve
* Inovasyonve V‘f‘rat'_c'l'k arasindaki iliski stratejilerini 6gretmek ve bu bilgileri is
2. Yaratici Dus.unme Tekmkle_rvl . ortamlarinda etkili bir sekilde
* Beyin firtinasi ve diger yaratici diisiinme . Sy
teknikleri uygulayabilmelerini saglamaktir.
- SCAMPER yéntemi Egitim sliresince katihmcilar, yaratici
+ Lateral diisiinme ve yaratici problem ¢6zme disiinme tekniklerini, inovasyon
3. inovasyon Siiregleri ve Modelleri sureglerini ve yenilik¢i projeleri nasil
3 inovasyon siireglerinin asamalari yéneteceklerini 6§renecek|erdir.
* Acik inovasyon ve ortak inovasyon
*  Tasarim odakli diisiinme (Design Thinking)
4. Fikir Gelistirme ve Degerlendirme
*  Yenilikgi fikirler olugturma yontemleri
*  Fikirleri degerlendirme ve dnceliklendirme
s plani olusturma ve prototipleme
5. Inovasyon Kiiltiirii ve Liderlik
 Inovasyon kiiltiirii olusturma ve siirdiirme ...
+ inovasyon liderligi ve yonetim stratejileri EGITIM SONRASINDA KAZANILACAK
* Basarih inova_syon kiltiiriinden 6rnekler BiLGi VE BECERiLER
6. Pazar Aragtirmasi ve Inovasyon Stratejileri
* Pazar ihtiyaglarini ve trendlerini analiz etme o
+ inovasyon stratejileri gelistirme ve uygulama v Yaratici Dislinme
+ Rekabet analizi ve stratejik inovasyon v Problem Cozme ve Fikir Gelistirme
7. Basarili inovasyon Ornekleri ve Vaka Analizleri v" Inovasyon Kiltiiri Olusturma
* Gergek yasamdan basarili inovasyon ornekleri v' Surekli Gelisim
* Vaka analizleri ve grup ¢alismalari
*  Bagsari faktérlerinin analizi ve gikarimlari
8. Uygulamali Atélye Calismalari

inovasyon senaryolari ve uygulamalar, Grup ¢alismalari

ve interaktif oyunlar, Geri bildirim ve degerlendirme
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Egitim ve icerik Tasarimi

BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI

EGiTiM OZETi

"Beden Dili" egitimi, katilimcilarin s6zslz iletisimin glictini anlamalarini ve etkili bir sekilde kullanmalarini
saglamaya yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, beden dilinin iletisimdeki roliin, farkli beden dili
sinyallerini ve bu sinyallerin nasil yorumlanacagini 6gretmeyi amaclamaktadir. Katilimcilar, beden dilinin
iletisimdeki etkisini artirmak icin gerekli teknikleri ve stratejileri 6greneceklerdir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Beden Diline Girig EGITIM AMACI

¢ Beden dili nedir ve neden 6nemlidir?

* S6zlii ve sozsiiz iletisim arasindaki farklar
* Beden dilinin tarihsel gelisimi ve bilimsel
temelleri
Beden Dili Sinyalleri ve Anlamlari
* Temel beden dili sinyalleri: Jestler, mimikler,
durus ve hareketler
* Yiz ifadeleri ve duygularin yansitilmasi
* GOz temasi ve bakiglarin anlami
Etkili iletisimde Beden Dili Kullanimi
* Beden dili ve giiven olusturma
* Beden diliile ikna ve etkileme teknikleri
s hayatinda ve sosyal ortamlarda beden dili
kullanimi
Kiiltiirel Farkliliklar ve Beden Dili
*  Farkl kiiltiirlerde beden dili sinyalleri ve
anlamlari
* Kiiltiirel farkhliklarin iletisimdeki etkisi
* Kiiltiirlerarasi iletisimde dikkat edilmesi
gerekenler
Beden Dili ve Gatisma Yonetimi
* CGatisma durumlarinda beden dili kullanimi
* Beden dili ile gatismalari gozme ve yonetme
teknikleri
* Stres ve gerilim anlarinda beden dili kontrolii
Beden Dili ve Liderlik
* Liderlikte beden dilinin rolii
* Karizmatik ve etkili liderlerin beden dili
kullanimi
* Liderlik iletisiminde beden dili stratejileri
Kendi Beden Dilini Gelistirme
* Kendi beden dilini analiz etme ve iyilestirme
*  Olumlu beden dili gelistirme teknikleri
*  Pratik egzersizler ve uygulamalar

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara
beden dili kavramlarini, beden dili
sinyallerinin nasil okunacagini ve bu
sinyallerin etkili iletisimde nasil
kullanilacagini 6gretmektir. Egitim
stiresince katilimcilar, beden dilinin
onemini, gesitli beden dili ifadelerini ve
bu ifadelerin farkli kiltirlerde nasil
algilandigini 6grenerek, iletisim
becerilerini gelistireceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v' Etkili iletisim

v Beden Dilini Okuma

v Kendini Ydnetme

v" Anlama ve Anlamlandirma
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Egitim ve icerik Tasarimi

AKADEMI YONETIMI PROGRAMI

ISO/TS 30437:2023 OGRENME VE GELISIiM
METRIKLERI

EGITIM OZETI
"1SO/TS 30437:2023 Ogrenme ve Gelisim Metrikleri" egitimi, katimcilara 6grenme ve gelisim siireclerinin
Olcllmesi, izlenmesi ve raporlanmasi konusunda uluslararasi standartlara uygun yontemleri 6gretmeyi
amaclamaktadir. Bu egitim, ISO/TS 30437:2023 standardinin detaylarini, uygulama siireclerini ve bu
metriklerin organizasyonel verimliligi nasil artirabilecegini kapsamaktadir. Katilimcilar, 6grenme ve gelisim

metriklerini etkin bir sekilde kullanarak, organizasyonlarinin egitim ve gelisim faaliyetlerinin etkinligini
artirmayi 6greneceklerdir.

EGITiM BASLIKLARI

1.

ISO/TS 30437:2023 Standardina Giris
* Standardin tanimi ve kapsami
* Standardin 6nemi ve faydalari
* ISO/TS 30437:2023 standardinin temel ilkeleri
Ogrenme ve Gelisim Metriklerinin Tanimlanmasi
*  Metriklerin 6nemi ve gegsitleri
*  Dogru metriklerin belirlenmesi
*  Metriklerin organizasyonel hedeflerle uyumu
Veri Toplama Yontemleri
*  Veri toplama teknikleri ve araglari
*  Giivenilir ve gegerli veri toplama yontemleri
*  Veri toplama siirecinde dikkat edilmesi
gerekenler
Veri Analizi ve Raporlama
*  Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
* Raporlama teknikleri ve araglari
* Analiz sonuglarinin karar verme siireglerinde
kullanimi
Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim
* Performans degerlendirme kriterleri
*  Geri bildirim verme ve alma yontemleri
* Egitim ve gelisim programlarinin etkinligini
6lgme
Siirekli iyilestirme Stratejileri
*  Sirekli iyilestirme kavrami ve 6nemi
 lyilestirme planlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi
* Basari oykiileri ve 6rnek uygulamalar
ISO/TS 30437:2023 Uygulama Kilavuzlar
* Uygulama adimlan ve siiregleri
* 1SO/TS 30437:2023 uyumlu dokiimantasyon
hazirlama
* Denetim ve sertifikasyon siireci

EGITiM AMACI

Egitimin temel amaci, katilimcilara
ISO/TS 30437:2023 standardinin
gereksinimlerini ve bu gereksinimlere
uygun 6grenme ve gelisim metriklerini
kullanma becerisini kazandirmaktir.
Egitim boyunca katilimcilar, 68renme ve
gelisim siireclerinin degerlendirilmesi,
performansin dlcllmesi ve strekli
iyilestirme icin gerekli olan veri toplama
ve analiz yontemlerini 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v ISO/TS 30437:2023 Standardinin
Anlagiimasi

v Ogrenme ve Gelisim Metriklerinin
Belirlenmesi

v' Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

v’ Performans Degerlendirme

v' Sirekli lyilestirme

v Uygulama Yetenekleri
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Egitim ve icerik Tasarimi

AKADEMI YONETIMI PROGRAMI

ORYANTASYON PROGRAMI TASARIMI EGITiMI

EGiTiM OZETi

"Oryantasyon Programi Tasarimi" egitimi, yeni galisanlarin ise adaptasyon surecini hizlandirmak ve
verimliliklerini artirmak amaciyla etkili bir oryantasyon programi olusturmak isteyen profesyonellere
yonelik kapsamli bir programdir. Bu egitim, katilimcilara oryantasyon programlarinin tasarimi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi konularinda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi hedefler. Katilimcilar,
isletmelerine 6zel oryantasyon programlari gelistirerek, yeni ¢alisanlarin is slireclerine hizla adapte
olmalarini ve kurum kuiltiiriine uyum saglamalarini saglayacaklardir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Oryantasyon Programlarina Girig
e Oryantasyonun tanimi ve 6nemi
*  Oryantasyon programlarinin hedefleri ve
faydalari
* Oryantasyon siirecinde kargilasilan yaygin
zorluklar
2. Etkili Oryantasyon Programlarinin Tasarimi
*  Oryantasyon programi tasariminin temel adimlari
*  Programin kapsami ve hedeflerinin belirlenmesi
*  Yeni ¢alisanlarin ihtiyag analizi
3. igerik Gelistirme ve Egitim Materyalleri
*  Oryantasyon programi igin gerekli igeriklerin
olusturulmasi
* Egitim materyallerinin hazirlanmasi ve kullanimi
* Dijital ve geleneksel egitim araglarinin
entegrasyonu
4. Uygulama Stratejileri ve Yontemleri
*  Oryantasyon programinin uygulama plani
* Ekip liderleri ve mentorlarin rolii
* Oryantasyon siiresince etkilesimli ve katilimci
yoéntemler
5. Kurum Kiiltiirii ve Degerlerinin Aktarilmasi
*  Kurum kiiltiirii ve degerlerinin yeni galisanlara

aktarilmasi

*  Kurumun misyon, vizyon ve stratejilerinin
paylasiimasi

*  Yeni ¢alisanlarin kurum kiiltiiriine uyum
saglamasi

6. Performans Degerlendirme ve izleme

*  Oryantasyon programlarinin etkinligini lgme
yontemleri

* Performans degerlendirme araglari ve metrikleri
*  Siirekli geri bildirim mekanizmalari

7. Geri Bildirim ve Siirekli iyilestirme
*  Yeni ¢alisanlardan geri bildirim alma yéntemleri
*  Oryantasyon programlarinin surekli iyilestirilmesi
* Basari oykiileri ve en iyi uygulama ornekleri

EGiTiM AMACI

Egitimin temel amaci, katilimcilara etkili
bir oryantasyon programi tasarlama,
uygulama ve degerlendirme konularinda
bilgi ve beceri kazandirmaktir. Egitim
siresince katilimcilar, yeni calisanlarin ise
baslamasini kolaylastiran ve onlarin
verimliligini artiran oryantasyon
programlari olusturmayi 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v" Oryantasyonun Onemi ve Amaglari
v’ Program Tasarimi

v icerik Gelistirme

v’ Uygulama Stratejiler

v’ Degerlendirme ve Geri Bildirim

v Sirekli iyilestirme
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Egitim ve icerik Tasarimi

AKADEMI YONETiMi PROGRAMI
KURUMSAL AKADEMIi TASARIMI VE UYGULAMALARI

EGiTiM OZETi

"Kurumsal Akademi Tasarimi ve Uygulamalari" egitimi, kurumlarin i¢ egitim sireglerini yapilandirmak ve
gelistirmek icin bir kurumsal akademi kurmak isteyen profesyonellere yonelik kapsamli bir programdir. Bu
egitim, kurumsal akademilerin nasil tasarlanacagini, hangi egitim igeriklerinin olusturulacagini, nasil
yonetilecegini ve etkinliginin nasil degerlendirilecegini 6gretmeyi amaglar. Katilimcilar, kendi
organizasyonlarina 6zel kurumsal akademi yapilari olusturma ve bu akademilerin strdurilebilirligini
saglama konularinda uzmanlasacaklardir.

EGiTiM BASLIKLARI

1.

Kurumsal Akademilere Giris
*  Kurumsal akademi nedir?
¢ Kurumsal akademilerin tarihgesi ve gelisimi
¢  Kurumsal akademilerin stratejik 6nemi
Kurumsal Akademi Tasariminin Temelleri
¢ Kurumsal akademi vizyon ve misyonu
e  Akademi yapisinin planlanmasi ve tasarimi
* Akademi hedeflerinin belirlenmesi ve stratejik
planlama
Egitim ihtiyag Analizi
e Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
* Hedef kitle analizi ve segmentasyonu
e Egitim ihtiyag analizi y6ntemleri ve araglari
Egitim icerigi ve Program Gelistirme
e Egitim programlarinin tasarimi ve gelistirilmesi
» jcerik olusturma ve miifredat planlamasi
* Egitmen secimi ve egitmen egitimi
Yonetim ve Operasyonel Siiregler
¢ Kurumsal akademi yonetimi ve organizasyon yapisi
*  Operasyonel siireglerin yonetimi
*  Biitge planlamasi ve kaynak yonetimi
Teknolojik Altyapi ve Dijital Ogrenme Araglari
¢  LMS (Learning Management System) ve diger
teknolojik altyapilar
» Dijital 68renme araglari ve yéntemleri
* E-6grenme ve karma 6grenme stratejileri
Egitimlerin Uygulanmasi ve Yiritiilmesi
*  Egitimlerin uygulanmasi ve lojistik siiregler
*  Katilimci yonetimi ve katihm takibi
* Egitimlerde kullanilacak materyallerin hazirlanmasi
Performans ve Etkinlik Degerlendirme
*  Egitim performans degerlendirme yéntemleri
*  Geri bildirim mekanizmalari ve anketler
*  Egitim etkinliginin siirekli iyilestirilmesi
Vaka Galismalari ve Uygulamali Atélye Calismalari
*  Basarili kurumsal akademi 6rnekleri, Grup
¢aligmalari ve vaka analizleri, Katilimcilarin kendi
organizasyonlarina yénelik kurumsal akademi
tasarimi

EGITiM AMACI

Egitimin temel amaci, katiimcilara
kurumsal akademi tasarimi ve
uygulamalari konusunda kapsamli bilgi
ve beceri kazandirmaktir. Egitim
sliresince katilimcilar, kurumsal
akademilerin planlanmasi, uygulanmasi
ve surekli iyilestirilmesi slireclerinde
etkin rol almayi 6greneceklerdir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v' Kurumsal Akademi Kavrami ve Onemi
v Akademi Tasarimi

v’ Egitim icerigi Gelistirme

v’ Yonetim ve Operasyon

v" Teknolojik Altyapi ve Dijital Ogrenme

v' Etkinlik ve Performans Degerlendirme
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Egitim ve icerik Tasarimi

AKADEMI YONETIMI PROGRAMI

EGITIMDE OLCME VE DEGERLENDIRME

EGiTiM OZETi

Bu egitim, katilimcilara egitim siireglerinde 6nemli bir rol oynayan 6lgme ve degerlendirme kavramlarini
anlamalarina, uygulamalarina ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir.
Katilimcilar, farkli 6lgme araglarini ve tekniklerini taniyacak, degerlendirme sonuglarini analiz edip
yorumlayabilecek, ve bu sonuclara dayanarak egitim sireclerini gelistirebileceklerdir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Olgme ve Degerlendirme Kavramlari
« Olgme ve Degerlendirme Nedir?
« Olgme ve Degerlendirme Arasindaki
Farklar
« Olgme ve Degerlendirme Siireci
2. Olgme Araglari ve Teknikleri
* Objektif TestlerPerformans Degerlendirme
* Portfoy Degerlendirme
* Proje Tabanl Degerlendirme
* Gozlem Teknikleri
3. Degerlendirme Yontemleri ve Siiregleri
* Siire¢ Degerlendirmesi
* Sonug Degerlendirmesi
* Formatif ve Somatif Degerlendirme
* Norm Referansli ve Kriter Referansli
Degerlendirme
4. Degerlendirme Sonuglarinin Analizi ve
Yorumlanmasi
* Veri Toplama ve Analiz Teknikleri
* Degerlendirme Sonuglarinin
Yorumlanmasi

+ Ogrenci Performansini lyilestirme

Stratejileri
5. Degerlendirme Siirecinin Yonetimi ve
lyilestirilmesi
* Degerlendirme Siirecinin Planlanmasi ve
Uygulanmasi
* Degerlendirme Siirecinde Adalet ve
Objektiflik

* Degerlendirme Siirecinde Geri Bildirim ve
lyilestirme

EGiTiM AMACI

Bu egitim programinin amaci,
katimcilara 6lgme ve degerlendirme
sureglerini anlama, farkh 6lgme araglarini
ve tekniklerini uygulama, degerlendirme
sonuglarini etkili bir sekilde analiz etme
ve yorumlama, egitim sireglerini
iyilestirmek icin degerlendirme
sonuglarina dayali stratejiler gelistirme
konularinda katki saglayacaktir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v Olgme ve degerlendirme

v’ Farkh 6lgcme araglari ve teknikleri
v’ Degerlendirme ve yorumlama

v’ Egitimde iyilestirmeler yapabilme
v Adaletli ve objektif degerlendirme
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AKADEMIi YONETiMI PROGRAMI

EGITIMCININ EGITIMI

EGiTiM OzETi

"Egitimcinin Egitimi" programi, IK ¢alisanlarinin ve egitimcilerin 6gretim becerilerini gelistirmeyi
amaclayan kapsamli bir egitim programidir. Bu egitim, pedagojik yontemleri, sinif yonetimi stratejilerini ve
modern egitim teknolojilerini icermektedir. Katilimcilar, etkili 6gretim teknikleri ve 6grenci etkilesimini

artirma konularinda derinlemesine bilgi sahibi olacaklar.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Yetiskin Egitimi ve Ogretim Teknikleri
1. Egitimde Temel Yaklagimlar
2. Aktif Ogrenme ve Katilimci Merkezli Ogretim
3. Farkli Ogrenme Stillerine Gore Ogretim
Stratejileri
2. Sinif Yonetimi ve Katilimci Davraniglari
*  Etkili Sinif Yonetimi Teknikleri
* Pozitif Davranis Yonetimi
» Ogrenci Motivasyonu ve Katilimi Saglama
3. Egitim Teknolojileri ve Dijital Araglar
* Egitimde Teknolojinin Rolii
* Dijital Araglar ve Uygulamalar
» Online Ogretim ve E-Ogrenme Yontemleri
4. Degerlendirme ve Geri Bildirim Teknikleri
* Degerlendirme Tiirleri ve Yontemleri
* Etkili Geri Bildirim Verme
« Katilima Basarilarini izleme ve
Degerlendirme
5. Ogretim Materyalleri ve Kaynak Gelistirme
»  Ogretim Materyali Tasarimi
* Kaynak ve Materyal Segimi
» Ogrenme Etkinlikleri ve Uygulamalar
6. Egitimde iletisim ve Etkilesim
*  Etkili iletisim Teknikleri
« Katilimci-Egitmen iletisimi
7. Katilimci Merkezli Ogretim Yaklasimlari
* Proje Tabanl Ogrenme
* Problem Tabanlh Ogrenme
 isbirlikli Ogrenme Stratejileri

EGiTiM AMACI

Bu egitimin amaci, IK ¢calisanlarina ve
egitimcilere etkili 6gretim yontemleri ve
teknikleri gelistirme, sinif ydonetimi ve
O0grenci motivasyonu stratejileri
uygulama, egitim teknolojilerini ve dijital
araclari kullanma, 6grenci degerlendirme
ve geri bildirim streglerini iyilestirme
konularinda bilgi vermeyi
amaclamaktadir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v Modern pedagojik yaklasimlar ve
ogretim teknikleri

v’ Etkili sinif ydnetimi stratejileri

v’ Egitim teknolojilerini ve dijital araglari
kullanma becerisi

v’ Katilimci degerlendirme yéntemleri ve
geri bildirim teknikleri

v’ Katihmci motivasyonunu artirma

v Ogrenme siirecini destekleme
yetenekleri
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AKADEMI YONETIMI PROGRAMI
AKTIF OGRENME YONTEMLERI

EGiTiM OZETi

"Aktif Ogrenme Yontemleri" egitimi, 6gretmenlerin ve egitimcilerin, 6grencilerin 6grenme siireglerine
aktif olarak katilmalarini saglayacak stratejileri ve teknikleri 6grenmelerini amaglar. Bu egitim, 6grenme
etkinliklerini nasil tasarlayacaklari, uygulayacaklari ve degerlendirecekleri konusunda katilimcilara

rehberlik eder.

EGiTiM BASLIKLARI

1. Aktif Ogrenmeye Giris

«  Aktif Ogrenme Nedir?

+  Aktif Ogrenmenin Faydalar

«  Aktif Ogrenme ve Geleneksel Ogrenme
2. Aktif Ogrenme Stratejileri

«  Sinif igi Tartismalar

s Grup Galismalar ve isbirlikli Ogrenme

*  Problem Tabanlh Ogrenme

s Proje Tabanl Ogrenme

*  Durum Calismalari ve Vaka Analizleri
3. Ogrenme Etkinlikleri Tasarimi

Etkili Ogrenme Etkinlikleri Tasarlama

«  Ogrenci Katilimini Saglama Yontemleri

+  Ogrenme Hedeflerine Uygun Etkinlikler Segme

4. Teknoloji Destekli Aktif Ogrenme
* Egitim Teknolojilerinin Kullanimi
+ Online Tartisma ve isbirlikli Araglar
* Dijital Hikaye Anlatimi ve Multimedya
Kullanimi
5. Degerlendirme ve Geri Bildirim

+  Aktif Ogrenme Siirecinde Degerlendirme

Yontemleri
*  Geri Bildirim Teknikleri
«  Ogrenci Performansini izleme ve
Degerlendirme
6. Sinif Yonetimi ve Motivasyon

+  Aktif Ogrenme igin Sinif Yonetimi Stratejileri
«  Ogrenci Motivasyonunu Artirma Teknikleri

«  Ogrenme Ortamini Diizenleme
7. Uygulamal Aktif Ogrenme Calismalar

*  Pratik Uygulamalar ve Atélye Calismalari

«  Ornek Ders Planlari ve Etkinlikler
«  Ogrenme Deneyimlerinin Paylasimi ve
Tartisma

EGITiM AMACI

Bu egitimin amaci, IK ¢alisanlarina ve
egitimcilere aktif 6grenme yontemlerini
anlama ve uygulama, katihmcilarin
o0grenme sirecine aktif katilimini
saglama, 6grenme etkinliklerini etkili bir
sekilde tasarlama ve uygulama, katilimci
basarilarini ve katilimini artirma
konularinda bilgi vermeyi
amagclamaktadir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Aktif 6grenme kavramlarini ve ilkeleri

v’ Aktif 6grenme yontemleri

v Ogrenme etkinliklerini tasarlama

v’ Katihmlcilari 6grenme siirecine tesvik
etme.

v’ Aktif 6grenme stratejileri
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AKADEMI YONETIMI PROGRAMI
EGITIMDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

EGiTiM OzETi

"Aktif Ogrenme Yontemleri" egitimi, 6gretmenlerin ve egitimcilerin, 6grencilerin grenme siireclerine
aktif olarak katilmalarini saglayacak stratejileri ve teknikleri 6grenmelerini amaclar. Bu egitim, 6grenme
etkinliklerini nasil tasarlayacaklari, uygulayacaklari ve degerlendirecekleri konusunda katilimcilara

rehberlik eder.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Yapay Zeka ve Egitimdeki Rolii
* Yapay Zeka (YZ) Nedir?
* Egitimde YZ'nin Tarihgesi ve Gelisimi
*  YZ'nin Egitimde Kullanim Alanlan
2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Kavramlari
* Temel YZ ve Makine Ogrenimi Kavramlar
« Derin Ogrenme ve Algoritmalar
*  Veri Analitigi ve YZ
3. Egitimde Yapay Zeka Uygulamalari
« Akl Ogrenme Sistemleri
+ Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimleri
*  Otomatik Degerlendirme Sistemleri
+ Sanal Ogretmenler ve Sohbet Botlari
4. Yapay Zeka Tabanh Ogretim Materyalleri
*  YZ Destekli Ders Planlari ve igerik Gelistirme
«  Ogrenme Yonetim Sistemlerinde (LMS) YZ
Kullanimi
+  Etkilesimli Ogrenme Uygulamalan
5. Egitimde Yapay Zeka Araglari ve Platformlari
* Google Al Egitim Araglari
* IBM Watson Egitim Coziimleri
* Diger Popiiler YZ Egitim Platformlari
6. Etik ve Sosyal Boyutlar
*  YZ'nin Egitimde Etik Kullanimi
*  Veri Gizliligi ve Giivenligi
*  YZ'nin Sosyal ve Ekonomik Etkileri
7. Pratik Uygulamalar ve Vaka Analizleri
+ Basarih YZ Uygulamalan Uzerine incelemeler
+ Vaka Calismalari ve Uygulama Ornekleri
*  Uygulamali Atélye Calismalari
8. Gelecek Trendler ve Yenilikler
* YZve Egitimde Gelecek Egilimler
* YZile Egitimde Yenilikgi Yaklagimlar
*  Siirekli Mesleki Gelisim ve YZ

EGiTiM AMACI

Bu egitimin amaci, IK galisanlarina ve
egitimcilere yapay zeka teknolojilerini ve
egitimdeki uygulamalarini anlama, egitim
slreclerinde Yapay Zeka araclarini etkili
bir sekilde kullanma, Yapay Zeka tabanh
uygulamalarla 6grenci basarisini ve
katilimini artirma, egitimde Yapay Zekanin
etik ve sosyal boyutlarini kavrama
konularinda bilgi vermeyi
amaclamaktadir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Yapay zeka ve makine dgrenimi

v’ Egitimde kullanilan Yapay Zeka Araclar

v’ Yapay Zeka tabanli 6gretim sistemleri

v Ogrenci performansini izleme ve
degerlendirmede Yapay Zeka kullanma

v’ Egitimde Yapay Zeka'nin etik ve sosyal
etkilerini degerlendirme
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AKADEMI YONETIMI PROGRAMI

OGRENMEYi OGRENMEK

EGiTiM OZETi

"Ogrenmeyi Ogrenmek" egitimi, bireylerin kendi 6grenme siireclerini nasil daha etkili hale
getirebileceklerini, 6grenme stratejilerini ve tekniklerini nasil gelistirebileceklerini kesfetmelerini
amaclayan kapsamli bir programdir. Bu egitim, 6grencilerin, profesyonellerin ve yasam boyu 6grenmeyi
hedefleyen herkesin daha bilingli ve verimli bir sekilde 6grenmelerini saglayacaktir.

EGIiTiM BASLIKLARI

1. Ogrenme Psikolojisine Giris

« Ogrenme Nedir?

¢ Ogrenme Teorileri ve Modelleri

+ Beynin Ogrenme Siirecindeki Rolii
2. Ogrenme Stilleri ve Tercihleri

+  Gorsel, Isitsel ve Kinestetik Ogrenme Stilleri

« Kendi Ogrenme Stilini Kesfetme

«  Ogrenme Stiline Gore Stratejiler Gelistirme
3. Etkili Ogrenme Teknikleri

* Bellek Teknikleri ve Hafiza Gelistirme

*  Aktif Dinleme ve Not Alma Yontemleri

* Anlamlandirma ve Kavram Haritalari

Kullanma

4. Bilissel ve Metabilissel Stratejiler

« Biligsel Siiregler ve Ogrenme

« Metabilissel Farkindalik ve Oz Diizenleme

* Diisiinme Hatalarini Tanima ve Diizenleme
5. Kritik ve Yaratici Diisiinme

*  Kritik Diisiinme Becerileri

*  Problem Cozme Teknikleri

*  Yaratici Diisiinme ve Yenilik¢i Yaklagimlar
6. Motivasyon ve Ogrenme

«  Ogrenme Motivasyonunu Artirma

* Hedef Belirleme ve Kendini Motive Etme

* Bagsari ve Basarisizlikla Bag Etme
7. Teknoloji ve Ogrenme

* Dijital Araglar ve Kaynaklar

« Online Ogrenme ve E-Ogrenme Teknikleri

* Teknolojiyi Verimli Kullanma Yontemleri
8. Yasam Boyu Ogrenme ve Gelisim

*  Yasam Boyu Ogrenme Kavrami

* Kisisel Gelisim ve Kariyer Planlama

« Ogrenme Topluluklari ve Kaynaklar

EGiTiM AMACI

Bu egitimin amaci bireylerin kendi
ogrenme stillerini ve tercihlerini
kesfetme, etkili 6grenme stratejilerini
ve tekniklerini kullanma, 6grenme
slrecini planlama ve yonetme yasam
boyu 6grenme becerilerini gelistirme
konularinda bilgi vermeyi
amagclamaktadir.

EGiTiM SONRASINDA KAZANILACAK
BiLGi VE BECERILER

v’ Farkh 6grenme stillerini anlama

v’ Kendi 8grenme stilini belirleme

v’ Bellek, dikkat ve motivasyon gibi bilissel
strecleri etkili kullanma

v’ Kritik diisiinme, problem ¢dozme ve
yaratici disiinme becerilerini gelistirme

v’ Yasam boyu 6grenme aliskanliklarini
kazanma.
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